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Primjena univerzalnog dizajna u visokom obrazovanju

Podrijetlo koncepta univerzalnog dizajna

Pojam univerzalnog dizajna (UD) predstavlja dizajn proizvoda, okruzenja, programa i usluga kakav
mogu koristiti svi, u najvec¢oj mogucoj mjeri i bez potrebe za dodatnom prilagodbom ili upotrebom
specijaliziranog dizajna (Mace i sur., 1991, Konvencija o pravima osoba s invaliditetom, 2007).

Univerzalni dizajn je, u najSirem smislu, dizajn za svakog korisnika, bez obzira na njihove

sposobnosti (Null, 2013). Pojam je prvi put definirala radna skupina arhitekata, industrijskih

dizajnera, inZzenjera i dizajnera okoliSa na SveuciliStu Sjeverne Karoline koja je ujedno razradila i
(Connellisur., 1997):

1. Ravnopravna uporaba 5. Tolerancija na pogreske

2. Fleksibilnost u uporabi 6. Nizak fizicki napor

3. Jednostavnai intuitivna uporaba 7. Velicina i prostor pogodni za pristup i
4. Uocljive informacije uporabu

Univerzalni dizajn za ucenje i poucavanje

Nacela univerzalnog dizajna nalaze Siroku primjenu u mnogim sferama ljudskog Zivota, pa tako i u
obrazovnom kontekstu. U obrazovanju univerzalni dizajn poprima drugaciju dimenziju, stoga su u
kontekstu ucenja i poucavanja razvijena dva srodna koncepta: univerzalni dizajn za uéenje (UDU) i
univerzalni dizajn za poucavanje (UDP). UDU i UDP sli¢ni su koncepti, no razlikuju se u svom fokusu.
UDP se temelji na izvornim nacelima UD-a i usredotocCuje se na okolinu i pristupacnost, dok se UDU
usredotocCuje na studente i temelji se na neuroznanosti i neurokognitivnim poljima.

Univerzalni dizajn za u¢enje (UDU) jest nacin razmisljanja o poucavanju i u¢enju ¢iji je cilj pruziti svim
studentima jednake Sanse za uspjeh. UDU omogucuje studentima pristup i komunikaciju s razlicitim
materijalima, ali i mogu¢nost da iskazu svoje znanje na razliCite nacine. Cilj UDU-a jest ukloniti sve
prepreke ucenju ukljucivanjem raznovrsnih metoda i alata koji se mogu prilagoditi jakim stranama i
potrebama svakog studenta (Morin, 2020), odnosno uciniti ih ,stru¢njacima u vlastitom ucenju”.
Prema Posey (2021), studenti koji su stru¢ni u vlastitom ucenju usredotoceni su i nadahnuti,
UDU moc¢nim alatom buduéi da omogucuje nastavnicima da predvide i pripreme se za potrebe svih
svojih studenate od samog pocetka nastavnog procesa.

Postoje tri nacela univerzalnog dizajna za ucenje (CAST, 2001; prema Pliner, Johnson, 2004):
omogucavanje visestrukih nacina (1) sudjelovanja, (2) prikaza te (3) aktivnostii izrazavanja.
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1) se odnosi na omogucavanje razlicitih nacina sudjelovanja studenata kako bi se
potaknuo interes i motivacija za ucenje.

2 jest predstavljanje informacija i sadrzaja na razlicite nacine, a

3) odnosi se na razlic¢ite nacine na koje studenti mogu pokazati svoje
znanje.

Implementacija UDU-a za pocetnike

Nelson (2014; prema UDL On Campus: Getting Started) predlaze sljedeci tijek UDU procesa tijekom
poucavanja koji zapocinje i zavrSava promisljanjem o potrebama studenata i zeljenim ishodima:

Utvrdivanje !

1) Refleksija: Promislite o potrebama svojih
studenata. ,,Sto je mojim studentima zahtjevno?“

2) Utvrdivanje: Utvrdite koji nacelo UDU-a moze
odgovoriti na tu potrebu. ,,Kako mogu iskoristiti ovo
nacelo kako bih zadovoljio/la potrebe svojih

studenata?“
3) IstraZivanje: Istrazite i kreirajte nove metode ili
Refleksija IstraZivanje strategije. ,,Sto mogu iskoristiti kako bih razradio/la

i implementirao/la to nacelo u svom poucavanju?“

4) Poucavanje: Poucavajte studente koriste¢i novu
metodu ili strategiju. ,Kako se nacelo uklapa u moje
okruZenje i moje poucavanje?”

5) Evaluacija: Procijenite novu metodu ili strategiju.
»Na koje su nacine moji studenti pokazali svoje
znanje ili vjeStine?“

U 6) Refleksija: Promislite o tome kako nova metodaili

strategija funkcionira. ,Kako je ovo nacelo
poboljsao ishode u¢enja mojih studenata?”

C

Poutcavanje

Osim univerzalnog dizajna za ucenje, postoji i koncept univerzalnog dizajna za poucavanje (UDP).
UDP pristup je poucavanju koji koristi inkluzivne nastavne strategije kako bi pogodovao Sirokom
rasponu studenata (McGuire, Scott i Shaw, 2006; prema Black i sur., 2015). UDP se temelji na
poboljSanju nacina ucenja studenata primjenom UD nacela na proces poucavanja (McGuire i sur.,
2006, Sveuciliste u Guelphu, 2011; sve prema Black et al., 2015). Nacela UDP-ja primjenjuju izvornih
sedam nacela UD-a na obrazovno okruzenje, uz dodatak dvaju nacela: zajednice za ucenje i
okruzenja za pouéavanje (Burgstahler, 2012, McGuire & Scott, 2006b, McGuire, Scott, & Shaw, 2003;
prema Black i sur., 2015).
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Tablica: UDP i UDU u visokom obrazovanju

Za dodatne informacije o nacelima UDP-a i UDU-a i nacina na koje se mogu primijeniti u kontekstu visokog obrazovanja, pogledajte tablicu’ u nastavku.

1: Ravnopravna uporaba

Opis nacela UDP - prakti¢éne primjene? UDU nacelo
Osmisliti resursi za e-u€enje tako da su dostupni svima, ¢ak i slijepim ili slabovidnim studentima Prikaz
y . . Pripremiti izbornike za napredak prema ishodima ucenja (tzv. ,choice menues*) Sudjelovanje
Proces poucavanja osmisljen je tako da bude — — , - — - - -
. . - Koristiti samoprocjene i mogucnosti refleksije sa studentima Sudjelovanje
koristan i dostupan osobama razli¢itih — — - - -
sposobnosti Koristiti otvorene obrazovne sadrzaje (s otvorenim pristupom) Prikaz
’ Osigurati titlove na videozapisima koje koristite u svom poucavanju Prikaz
Omoguciti pristup zajednickoj asistivnoj tehnologiji, npr. pretvaranje teksta u govor ili govora u tekst Aktivnost i izrazavanje
2: Fleksibilnost u uporabi
Opis nacela UDP - prakticne primjene UDU nacelo
Omoguciti pisani ili audio sadrzaj nekog vizualnog prikaza Prikaz
Koristiti problemski orijentiran pristup ucenju Sudjelovanje
Varirati vrste aktivnosti i zadataka Sudjelovanje
Zadati zadatke temeljene na prakticnom radu (relevantnost, vrijednost i autenti¢nost), ne samo pam¢enju Sudielovanie
U procesu poucavanja pruzen je izbor u Cinjenica ! )
nacinima provedbe/koristenja. Omoguciti razli¢ite moguénosti komunikacije s tekstom (govorna jedinica, audioknjige ili ¢itanje u paru) | Prikaz
Koristiti razli¢ite vrste medija u svom poucavanju (poput videozapisa, animacija ili druge multimedije) Prikaz
Omoguciti studentima razlicite nacini prikazivanja znanja (poster-prezentacije ili graficke organizacije) Prikaz
Omoguciti studentima netradicionalne (kreativne) nacine ispunjavanja obveza i iskazivanja znanja (npr. . o .
. L. Aktivnost i izrazavanje
podcast ili snimanje videa)

3: Jednostavnai intuitivna uporaba

T Pripremljeno na temelju: Black i sur., 2015; Posey, 2021; Taylor Institute, 2018; CAST, 2021; DO-IT Centre, 2020
2 Neki od prakti¢nih primjera u tablici mogu se odnositi na vise principa, ali u svrhu jednostavnosti prikaza spomenuti su samo jednom.



Tablica: UDP i UDU u visokom obrazovanju

prethodnim vjeStinama.

Opis nacela UDP - prakticne primjene UDU nacelo
Koristiti laboratorijsku i drugu opremu s jednostavnim i intuitivnim upravljanjem Sudjelovanje
Definirati jasne ishode i o¢ekivanja od studenata Sudjelovanje
Postaviti ishode u¢enja na za studente relevantan nacin Prikaz
Maksimalno smanijiti moguca ometanja (npr. koristiti jednostavan font, izbjegavati dekorativne elemente Sudielovanie

Proces poucavanja je jednostavan, bez na prezentacijama, mreznim stranicamaisl.) J I

nepotrebnih komplikacija. Omoguciti koriStenja tehnologije u promjeni veli¢ine slova i pozadinskih boja Prikaz
Pripremiti vodic za ucenje sa zadacima za vjezbanje/razumijevanje klju¢nih koncepata Prikaz
Koristiti uobitajene formate datoteka kao Sto su .doc i .pdf Prikaz
Istaknuti vazne znacajke, ideje, obrasce i veze osobito kod nastavnih cjelina s kojima bi studenti mogli Prikaz
imati potesSkoca

4: Uocljive informacije

Opis nacela UDP - prakticne primjene UDU nacelo

Sadrzaj u Procesu poycavanja 1€ l_JckaV'to Ukljuciti titlove u audio, video ili drugi materijal koji se prikazuje u (bu¢nim) uc¢ionicama/dvoranama Prikaz

predstavljen studentima bez obzira na

okolinske uvjete ili sposobnosti studenata. Uciniti dostupnim studentima nastavni plan i prezentacije prije obrade gradiva Sudjelovanje

5: Tolerancija na pogreske

Opis nacela UDP - prakticne primjene UDU nacelo

Proces poucavanja predvida varijacije u Koristiti alate za e-u¢enje koji nude povratne informacije i upute kada/ako student pogrijesi Prikaz

individualnom tempu ucenja studenata i Omoguciti predavanje obveza/projekata u dijelovima Sudjelovanje

Pripremiti kumulativne zadatke s ¢estim povratnim informacijama

Aktivnost i izrazavanje

6: Nizak fizicki napor

Opis nacela

UDP - prakticne primjene

UDU nacelo




Tablica: UDP i UDU u visokom obrazovanju

Proces poucavanja osmisljen je na natin da
uklanja nepotreban fizicki napor ne bi li se
sva pozornost studenata usmjerila na ucenje.

Omoguciti studentima da odaberu kako ¢e ih se ocjenjivati

Aktivnost i izrazavanje

7: Velicina i prostor pogodni za pristup i uporabu

studente.

Opis nacela UDP - prakticne primjene UDU nacelo
Proces poucavanja osmisljen za sve Koristiti pristupacno uredene ucionice, laboratorije, knjiznice, predvidene za studente sa Sirokim
studente, bez obzira na njihove razlicitosti i rasponom fizickih karakteristika i sposobnosti, primjerice s vratima koja se lako otvaraju, dostupnom Sudjelovanje
potrebe. opremom ili asistivnom tehnologijom.
*8: Zajednica za ucenje
Opis nacela UDP - prakticne primjene UDU nacelo
y . N . .. | Ukljuciti studentske rasprave u proces poucavanja Sudjelovanje
U procesu poucavanja promice se interakcija i — - . - - -
. ) . Omoguciti studentima mentorsku podrsku i savjetovanje Sudjelovanje
komunikacija medu studentima te izmedu ———— — - —— m - - -
. . Ispitivati interese studenata, njihovih jakih strana i potreba te ukljuciti rezultate u proces poucavanja Sudjelovanje
studenata i nastavnika. — — ; ;
Razvijati suradnju i zajednistvo Sudjelovanje
*9: Okruzenje za poucavanje
Opis nacela UDP - prakticne primjene UDU nacelo
Okruzenje za poucavanje je ugodno i
inkluzivno, a visoka oc¢ekivanja vrijede za sve | Biti pristupacan i dostupan nastavnik koji imaju visoka oc¢ekivanja od svih studenata Sudjelovanje




Savjeti za provedbu naéela univerzalnog dizajna u visokom obrazovanju?

e Pocnite s malim koracima i odaberite odredeni izazov, promisljajte o svakoj nastavnoj cjelini
i za pocetak unesite male promjene.

e Pocnite s definiranjem ishoda ucenja, a zatim studentima pruzite viSe nacina za pristup
nastavnim materijalima.

e Potaknite studente da vam pomognu i da vam budu partneri. Oni vam mogu biti od velike
pomoci u razumijevanju onoga Sto im je potrebno kako bi bili uspjesniji.

e Razmislite o tome kako nacela UD-a mogu utjecati na svaki zadatak, pruzite im vise razli€itih
nacina za pristup informacijama te viSe nacina na koje mogu pokazati svoje razumijevanje i
ukljuciti se u nastavni plan i program.

e Zatrazite pomoc¢ kolega nastavnika i razgovarajte jedni s drugima o svojim iskustvima
provedbe nacela UD-a u svojoj nastavi.

Zelite li saznati vie informacija o univerzalnom dizajnu za uéenje i poucavanje?

Savjeti za online nastavu u COVID-19 uvjetima —

Kratki videozapis o UDU-u —

Primjeri UDU-a u kontekstu visokog obrazovanja —

Nastavni plan po nacelima UDU-a —

Inicijative UDU-a u poznatim institucijama —

Kratki videozapis o UDU-u u kontekstu visokog obrazovanja —
UDU podcast —

Kako implementirati UDU u svoju nastavu —

3 Prilagodeno prema:


https://www.understood.org/en/school-learning/for-educators/universal-design-for-learning/video-distance-learning-udl-best-practices
https://www.understood.org/en/school-learning/for-educators/universal-design-for-learning/video-distance-learning-udl-best-practices
https://www.youtube.com/watch?v=AGQ_7K35ysA
http://udloncampus.cast.org/page/udl_examples
http://udloncampus.cast.org/page/planning_syllabus
http://udloncampus.cast.org/page/udl_institutions
https://www.youtube.com/watch?v=O_MCvjkd8Jc
https://teachinginhighered.com/podcast/universal-design/
https://commons.georgetown.edu/teaching/design/universal-design/
http://udloncampus.cast.org/page/udl_gettingstarted
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