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Analiza individualnoga savjetodavnog rada u studentskom
savjetovaliSnom centru

Ivanka Ziv&ié-Beéirevi¢, Sanja Smojver-A%ié, Ana Kandare
Sveudiliste u Rijeci, Filozofski fakultet, Odsjek za psihologiju

Studentski savjetovali¥ni centar (SSC) pri Odsjeku za psihologiju Filozofskog fakulteta u Rijeci
djeluje od sijetnja 1998. godine. Tijekom dvogodiinjeg razdoblja na individualno savjetovanje
javilo se 82 studenta (74% djevojaka i 26% miadic¢a). Za 92% studenata to je bilo prvo mjesto na
koje su se obratili traZze¢i pomo¢. Na temelju analize problema koje studenti navode kao primarni
razlog dolaska u SSC, uodava se da se najvige studenata javlja zbog razli¢itih teSkoca vezanih za
udenje. Zatim slijede problemi u socijalnim odnosima te razlidita tjeskobna i depresivna stanja. S
obzirom na godinu studija, u SSC se najéelée javljaju studenti podetnih i zavrSnih godina. Uoce-
na je tendencija ka kratkotrajnim savjetodavnim tretmanima (prosjeéno Sest susreta), §to je suk-
ladno s ciljem ovakvog oblika pruzanja psiholoke pomodéi i podrske studentima.

Kljucne rijedi: studentsko savjetovaliSte, studentski problemi

Zavrsetak srednje skole, nakon Cega
jedan dio mladih ulazi u svijet rada, a drugi
odlaze na fakultet, smatra se jednim od zna-
Cajnijih normativnih Zivotnih dogacaja.
Prijelaz na studij obiljezen je sloZenim iza-
zovima u emocionalnom, socijalnom 1 aka-
demskom funkcioniranju (Gerdes 1 Mallin-
ckrodt, 1994) jer pred mlade ljude postavlja
niz. zahtjeva poput novih obrazovnih zada-
taka, izgracivanja novih prijateljstava i, kod
jednog broja mladih ljudi, prilagodbu na
zivot bez roditelja i nove uvjete stanovanja.
S obzirom na sve veci broj mladih ljudi koji
se odlucuju na studij, uz specificnosti ovog
razvojnog razdoblja, sve se vise isticu i pro-
blemi psiholoske prilagodbe, kao nuznog
preduvjeta uspjeSnog studiranja. Podaci o
tome da 40% studenata uopce ne zavrsi

Svu korespondenciju koja se odnosi na ovaj
Slanak adresirati na Ivanka Ziv&ié-
Becirevi¢, Odsjek za psihologiju, Filozofski
fakultet Sveucilista u Rijeci, Trg L
Klobucarica 1, 51000 Rijeka. E-mail:
iziveic@human.pefri.hr.
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studij, od kojih 75% odustaje u prve dvije
godine studija (Tinto, 1987), alarmantni su
za sve koji se bave obrazovanjem, kao i za
one koji se bave psihickim zdravljem mla-
dih ljudi.

Premda se vecina studenata uspjesno
prilago¢ava nastalim promjenama, jedan
dio njih osjeca preoptereCenost i nesprem-
nost za suoCavanje s novim ulogama 1 iza-
zovima. Uobiéajene dileme koje se javljaju
za vrijeme prijelaza na studij odnose se na
preispitivanje odnosa s drugima, Zivotnih
usmjerenja i osobnih vrijednosti. Unutrasnji
nemiri mogu biti posljedice stalnih pitanja o
identitetu §to moze voditi 1 dubljim osob-
nim krizama. Razdoblje prijelaza iz srednje
Skole na fakultet prema nekim autorima po-
drazumijeva umjerenu Zivotnu krizu unutar
koje je rizik za ozbiljnije zdravstvene tego-
be za 51% veéi u odnosu na one koji su iz-
lozeni manje stresnim dogacajima (Grites,
1979, prema Gladding, 1996). Opasnost od
mogucih ozbiljnijih zdravstvenih problema
povecava se kad se suoCavaju s promjenama
u obitelji (npr. smrt ili razvod roditelja) ili u
odnosima s vr§njacima (npr. gubitak prija-
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telja). Tada dolazi do promjena unutar mre-
ze socijalne podrske §to povecava njihovu
ranjivost (Ponzetti 1 Cate, 1988).

Razvoj studenata, prema postavka-
ma psihosocijalne teorije, moZe se objasniti
kroz realizaciju sedam specifi¢nih razvojnih
zadataka: kompetentnost, autonomija, up-
ravljanje emocijama, identitet, integritet i
odnosi (Chickering, 1969, prema Garfield 1
David, 1986). Ovako definirani zadaci, su-
kladni Eriksonovoj koncepciji razvoja, mo-
gu posluZiti 1 kao smjernica savjetovali§no-
ga rada izdvajajuci tri kljuCna pitanja: raz-
voj karijere, intimnih odnosa i oblikovanje
zivotne filozofije odraslih ljudi. Prema ovoj
teoriji, studenti razliCitih godiSta razlikuju
se s obzirom na vaznost pojedinog aspekta
razvoja: brucosima je posebno vazan razvoj
kompetentnosti, upravljanje emocijama i
razvoj autonomije. Kod starijih studenata
vedi je naglasak na razvoju identiteta, kroz
Sirenje interpersonalnih odnosa, razvijanje
smisla zivota i uspostavljanje osobnog inte-
griteta (Rodgers, 1980, prema Gladding,
1996).

Osim vaZnosti individualnih osobina
poput vjeStina suoCavanja s problemima,
osobina li¢nosti i intelektualnih kapaciteta,
kvaliteta prilagodbe na studij ovisi o ranijim
zivotnim okolnostima mladog Covjeka, s
posebitim naglaskom na odnosima s rodite-
ljima i opcem obiteljskom funkcioniranju
(Holmbeck i Wandrei, 1993; Langhinrin-
hsen-Rohling 1 sur., 1997). Vise problema u
studiju mogu imati oni studenti koji imaju
neodgovarajuée emocionalne veze s rodite-
ljima, odnosno viSe problema u psihickoj
separaciji (Holmbeck 1 Wandrei, 1993;
Smojver-Azi¢, 1999). Kvalitetniji emocio-
nalni odnos s roditeljima povezan je s ve-
¢om zrelo§cu u prepoznavanju i manje in-
tenzivnih problema te u aktiviranju u rjesa-
vanju problema kroz traZenje podrske u
krugu obitelji i prijatelja, ali i struéne po-
moc¢i (Larose 1 Boivin, 1998).

Emocionalni problemi smatraju se
jednim od vaznih uzroka odustajanja od
daljnjeg studiranja (Gerdes i Mallinckrodt,
1994). Manifestiraju se kroz globalnu psi-
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hologku nelagodu, somatske smetnje, an-
ksioznost, nisko samopostovanje ili depre-
siju. Anksioznost se pokazuje vaznim pre-
diktorom odustajanja od studija, dok je dep-
resija opaZena kao primarni psihijatrijski
poremecaj medu studentima (Vredenburg,
O'Brien 1 Kramer, 1988; Gerdes i Mallin-
ckrodt, 1994).

Osim emocionalnih problema, us-
trajanje u studiranju moZe biti povezano 1 sa
socijalnom prilagodbom, $to podrazumijeva
integraciju u socijalni Zivot s ostalim stu-
dentima, te promjene u sustavu podrske,
posebice kod onih koji napustaju roditeljski
dom. Kod njih se &esce javlja osjecaj u-
samljenosti ili nostalgije za kucom barem
na prvoj godini studija (Lackovié-Grgin i
Sorié, 1995; Larose i Boivin, 1998).

Treci izvor problema specifiCan za
studentsku populaciju odnosi se na razlicite
aspekte akademske prilagodbe: motivaciju
za udenje i op¢e zadovoljstvo akademskom
okolinom. U istrazivanju provedenom sa
studentima rijeckog sveucilista (Bezinovi¢ i
sur., 1998) oko 60% studenata ozbiljnije je
optereceno strahom od neuspjeha u studiju,
poteSko¢ama u ucenju 1 polaganju ispita, sto
je ujedno i najdominantniji problem koji
opterecuje studente. U spomenutom istra-
Zivanju, nakon problema vezanih za aka-
demsku prilagodbu, istiéu se problemi u
socijalnim odnosima, op¢a napetost i osje-
¢aj neprimjerenosti koji su izraZeniji kod
30-40% ispitanih studenata. IzraZeniji pro-
blemi koji se smatraju rizicnim ponasanjem,
poput uzimanja droga, alkoholizma, neZe-
ljenih seksualnih odnosa ili misli o samo-
povredivanju i suicidu, zastupljeni su kod
oko 8% studenata (Bezinovic 1 sur., 1998).

S obzirom na niz problema s kojima
se suoCavaju studenti, jo§ u poCecima ovoga
stolje¢a, studentska savjetovalista saZivjela
su s vrlo razli¢itom namjenom na brojnim
svjetskim sveudilistima. Razlozi zbog kojih
se studenti javljaju u savjetovaliSte mogu se
odnositi na neke univerzalne probleme, ne-
ovisne o dobi, godini ili smjeru studija, po-
put zdravstvenih problema, anksioznih ili
depresivnih stanja, ili proizlaze iz problema
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prilagodbe na akademsko funkcioniranje
(Gladding, 1996). Poznavanje navedenih
dominatnih ¢imbenika prilagodbe studenata
moze pomoc¢i u razumijevanju najéescih
problema zbog koji se studenti obracaju
studentskom savjetovali§tu. Premda su aka-
demski problemi izravno povezani sa statu-
som studenta, uspjesna prilagodba koja
pretpostavlja i ustrajanje u studiju, a na te-
melju ve¢ spomenutih istrazivanja, uvelike
je odredena i osobnim, emocionalnim i so-
cijalnim C¢imbenicima. Gerdes i Mallin-
ckrodt (1994) stoga isti¢u potrebu za razli-
¢itim intervencijama za one koji imaju do-
minantno akademske probleme u odnosu na
studente koji su uspjesni u studiju, ali poka-
zuju druge probleme prilagodbe. Iskustva u
radu studentskih savjetovalista upucuju i na
velik broj onih koji imaju istovremeno obje
vrste problema. Naime, prisutnost problema
u ucenju moze potaknuti ili podrzavati vec
postojece emocionalne teskoce mladih ljudi,
kao $to 1 emocionalne teskoce mogu prido-
nijeti pojavi 1 odrzavanju teskoca u ucenju.

Rezultati ispitivanja o percipiranoj
potrebi za pokretanjem programa psiholos-
ke podrske 1 pomoéi studentima upuéuju na
interes studenata za koriStenjem uslugama
Savjetovalisnog centra (Bezinovi¢ i sur.,
1996.). Podjednak je postotak studenata
(oko 44%) koji su izjavili da bi se javili u
savjetovaliSte 1 onih koji nisu sigurni u to,
dok je 11,6% studenata izjavilo da ne bi
potrazili strunu psiholosku pomo¢. Zanim-
ljivo je da studenti veci interes (oko 60%
njih) pokazuju za razliCite oblike grupnog
rada s ciljem unapredenja efikasnosti uce-
nja, postizanja boljeg uvida u sebe ili boljeg
suoCavanja s emocionalnim problemima. To
moze upucivati na postojanje izraZenijih
problema u ovim domenama, kao i prefe-
renciju grupnih edukativnih 1 savjetodavnih
oblika rada, u odnosu na individualni (Be-
zinovi€ 1 sur., 1996.). Takoder je poznato
da su mnogi pojedinci koji percipiraju 0so-
bne probleme Cesto ambivalentni i odgadaju
donosenje odluke o aktivnom traZenju stru-
¢ne pomocdi (Garfield, 1994).

Dobiveni podaci o postojanju psi-
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holoskih problema kod studenata rijeckog
sveucilista potakli su nas na otvaranje Stu-
dentskoga savjetovaliSnog centra (SSC) pri
Filozofskom fakultetu u Rijeci. U centru se
pruzaju usluge individualnog 1 grupnog
savjetovanja, organiziraju strucne radionice,
pripremaju 1 ureduju letci 1 brosure koji te-
matikom prate interese 1 potrebe studenata.
Djelatnici, volonteri SSC-a kvalificirani su
psiholozi posebno obrazovani u podrucju
savjetovalisne psihologije. Centar okuplja 1
studente psihologije zavr$nih godina studija
s ciljem njihova uvodenja u podrucje psi-
hologije savjetovanja kroz supervizirane
tribine i radionice. Metaanalize koje uspo-
reduju efikasnost profesionalaca i parapro-
fesionalaca (Hattie, Sharpley 1 Rogers,
1984, prema Garfield 1 Bergin, 1994) upu-
¢uju na Cinjenicu da i paraprofesionalci koji
su dobro odabrani, istrenirani i supervizirani
u svom radu mogu biti vrlo korisni, osobito
u pruzanju socijalne podrske 1 pruzanju
strukturiranih savjetodavnih programa pod
supervizijom.

U ovom se radu prikazuju rezultati
dvogodisnjeg rada studentskog savjetovali-
§ta u Rijeci. Zanimalo nas je koji su najces-
¢i razlozi zbog kojih se studenti obracaju za
pomo¢. Provjerene su razlike s obzirom na
spol, godinu studija, odvojenost od obitelji,
te prethodno traZenje pomoci. Analizirano
je trajanje 1 uspjesnost provedenih individu-
alnih tretmana.

Rezultati 1 rasprava

Analiza broja studenata koji su pot-
razili pomo¢ u SSC-u s obzirom na spol po-
kazuje da je od ukupno 82 studenta bilo
74% djevojaka 1 26 % mladica. Ovakav se
omjer djelomi¢no moZe pripisati opcenito
veéem omjeru djevojaka na fakultetima s
kojih se studenti najcesce javljaju (Filo-
zofski, Pravni, Ekonomski), dok je broj stu-
denata s tehnickih fakulteta s veim omje-
rom muskih studenata znatno manji. Pored
toga, poznato je da su djevojke i Zene u pra-
vilu senzibilnije za uoCavanje osobnih pro-
blema, a pogotovo da su spremnije o njima
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otvoreno govoriti i aktivno zatraZiti pomo¢
(Leon i Zachar, 1999). Sestogodignje pra-
éenje rada studentskih savjetovaliSta u
SAD-u pokazuje da je od preko 2000 stude-
nata koji su se obratili 66% Zena (Pledge i
sur., 1998), dok Heppner i sur. (1994) medu
studentima koji se javljaju u studentsko
savjetovaliSte nalaze 70% Zena. Brojna is-
trazivanja potvrduju da Zene imaju pozitiv-
nije stavove prema koriStenju psiholoskim
savjetodavnim uslugama (prema Komiya,
'Good, Sherrod, 2000).

NajviSe je studenata s Filozofskog
fakulteta (31%), §to je razumljivo s obzirom
na to da se Studentski savjetovali§ni centar
nalazi u istoj zgradi te su studentima dostu-
pnije informacije o njegovu radu i olakSan
dolazak.

Od ukupnog broja studenata koji se
javljaju u SSC 56% zivi s roditeljima, dok
su ostali do§li na studij iz drugih sredina 1
smjesteni su u studentski dom (16%) ili kao
podstanari (28%). Izmedu ovih grupa stu-
denata nisu uoCene znacajne razlike u vrsti
problema zbog kojeg dolaze.

Zanimljiv je 1 podatak da je samo
8% studenata ranije potrazilo pomo¢ u ne-
koj drugoj ustanovi, dok se ¢ak 92% stude-
nata obratilo za pomo¢ najprije u SSC-u. S
ovime treba povezati i podatak da prosjecno
vrijeme trajanja problema prije trazenja
pomo¢i iznosi 12 mjeseci (medijan), uz ras-
pon od pola mjeseca do “cijeli zivot”. Ovo
relativno dugo trajanje problema i "trplje-
nje" prije no §to se zatrazi pomo¢ upucuje
na potrebu za postojanjem ovakvih oblika
savjetovalista. Cest razlog zbog kojeg ljudi
ne traze psiholosku pomo¢ jest nepoznava-
nje mogucnosti da im se pomogne, nepoz-
navanje mjesta koja pruzaju takve usluge,
kao 1 administrativne barijere (uputnice, eti-
keta zdravstvene ustanove, nedovoljna
povjerljivost informacija, narucivanje 1 Ce-
kanje na red i sl.). Podatak da je 92% stu-
denata najprije zatrazilo pomo¢ u SSC-u
govori o tome da su prema studentskom
savjetovaliStu osjecali manju barijeru, kao
prema mjestu na kojem se mogu lakse otvo-
riti 1 povjeriti svoje probleme bez obzira na
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njihovu prirodu, sadrzaj 1 trajanje.

Ispitujuci stavove studenata prema
pruzanju psiholoskih savjetodavnih usluga
Turner i Quinn (1999) nalaze da, usprkos
Svrstom uvjerenju vecéine studenata o tome
da je dobro psiholofko zdravlje izuzetno
znadajno za Zivot studenata, da je korisno
ulagati vrijeme i energiju u poboljianje
mentalnog i emocionalnog zdravlja, te da je
nuZno imati dostupne usluge u okviru men-
talnog zdravlja, samo 50% studenata poka-
zuje sklonost za traZenjem profesionalne
pomodi u situaciji kada imaju problem koji
ne znaju i ne mogu sami rijesiti.

U prilog tefko¢ama pri donoSenju
odluke o aktivnom trazenju pomo¢i ide 1
podatak da je, kod studenata u nasem uzor-
ku, trajanje problema do prvog traZenja
pomoéi krace u sluCajevima kad se pomoc
trazi za nekoga drugog, u odnosu na to kad
se ona trazi za sebe. Prema naSem iskustvu,
u vedini sludajeva kad je zatrazena pomoc
za drugu blisku osobu (prijatelja, dijete), ta
se druga osoba nije nikada sama odlucila
doci.

Kategoriziranje problema zbog kojih
se studenti javljaju izvrSeno je na osnovi
onoga $to pojedini student navodi kao glav-
ni razlog dolaska, premda je kod nekih kas-
nije uoena prisutnost i drugih teSkoca. Mo-
Ze se uoliti da se studenti najéesce (nyih
26%) javljaju zbog razliCitth problema u
uéenju koji ukljuduju teskoce koncentracije,
nedostatak motivacije za u€enje, nedovoljnu
organiziranost u planiranju ucenja, neadek-
vatne vjestine i tehnike ulenja, strah od is-
pita i sl. Zatim slijede problemi u socijalnim
odnosima (18%) koji obuhvacaju konflikte
u obitelji, probleme u odnosima s prijate-
ljima i partnerske probleme, te razlicita tje-
skobna (16%) i depresivna stanja (13%).
Znatno se rjede javljaju problemi suoCava-
nja s gubitkom znacajnih osoba (7%), nesi-
gurnost 1 neodluénost u izbor studija (5%),
te tzv. rijetki i tezi problemi (problemi hra-
njenja, psihotiéni poremecaji). Zastuplje-
nost problema zbog kojih se studenti jav-
ljaju u SSC sukladna je rezultatima istraZi-
vanja o percepciji dominantnih problema u
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Tablica 1. Broj studenata s odredenim problemom s obzirom na spol

PROBLEM DJEVOJKE MLADICI
f Y% f %
1. RIJETKI I TEZI PROBLEMI 4 6.6 3 14.3
2. NEODLUCNOST U VEZI SA STUDIJEM 2 33 2 9.5
3. PROBLEMI U SOCIJALNIM ODNOSIMA 12 19.7 3 14.3
4, ANKSIOZNOST 11 18.0 2 9.5
5. DEPRESIVNOST 8 13.1 3 14.3
6. PROBLEMI UCENJA 15 24.6 6 28.6
7. SUODCAVANIJE S GUBITKOM 5 8.2 1 4.8
8. PROBLEMI BLISKIH OSOBA 4 6.6 1 4.8

studentskoj populaciji (Bezinovi¢ 1 sur.,
1998).

Razlike s obzirom na spol (izraZene
u postocima zbog nesrazmjera mladica 1
djevojaka) upucuju na to da su razlicita tje-
skobna stanja i suoCavanje s gubicima rela-
tivno Cesc¢i kod studentica, a teZi poremecaji
1 neodlu¢nost u vezi sa studijem kod mladi-
¢a, dok kod ostalih problema nisu uocene
razlike (Tablica 1.).

Ove je podatke dosta teSko sa sigur-
noscu interpretirati s obzirom na to da se
radi o dosta niskim frekvencijama u pojedi-
nim kategorijama problema. Ipak, moZe se
re¢i da u najucestalijoj kategoriji problema
u ucenju postoji tendencija relativno Ce§ceg
javljanja muskih studenata u odnosu na
studentice. U istrazivanju Heppnera i sur.
(1994) na vecem broju studenata u stu-
dentskom savjetovaliShom centru rezultati
pokazuju da, premda se djevojke javljaju
Cesce nego mladici, spol klijenata ne razli-
kuje vrstu problema zbog kojeg dolaze. A-
utori pretpostavljaju da konflikt spolne ulo-
ge, a ne sam spol, moze utjecati na pojavu
specifinog problema, $to u nasem istraZi-
vanju nije provjeravano.

Na slici br. 1 koja prikazuje broj
studenata koji se javljaju u savjetovaliSte s
obzirom na godinu studija moze se uociti da
se CeSce javljaju studenti nizih godina (30%
su brucosi), te zavr$ne godine ili apsolventi
(37%). Najrjede se javljaju studenti koji se
nalaze na sredini studija.
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Ovaj je podatak dosta oCekivan s obzirom
na to da je pocetak studija za mnoge stu-
dente razdoblje koje postavlja povecane
zahtjeve na prilagodbu novim uvjetima rada
1 Zivota, osobito za one koji dolaze iz drugih
sredina, §to ovdje nije posebno analizirano
zbog malog broja studenata. Tijekom stu-
dija veéina se uspije na neki nafin prila-
goditi i razviti svoje naine samostalnog
suofavanja s razliCitim te§kocama, dok
jedan manji broj u tome ne uspijeva pa ipak
mora zatraziti struénu pomo¢. S druge
strane, zavriavanje studija predstavlja novi
zahtjevniji period za studente jer se
suoCavaju s problemima prekidanja student-
skog nacina Zivota (ve¢ kao apsolventi gube
kontinuirani dnevni kontakt s kolegama),
eventualni gubitak stipendije 1 sl. Nadalje,
planiranje nove faze Zivota i eventualnog
ulaska u "svijet rada" u danasnjoj je situaciji
drustvene krize posebno stresno (nesigur-
nost u vezi s rjeSavanjem materijalne situa-
cije, dobivanjem posla u struci, mogucom
promjenom sredine i sl.). Ovi podaci
namefu  potrebu za  organiziranjem
odredenih oblika preventivnih programa
namijenjenih  specifino studentima na
podetku i na kraju studija. U naSem savjeto-
valiSnom centru do sada su organizirane
radionice za brucoSe na samom pocetku
skolske godine, Ciji je cilj pomo¢ 1 podrska
studentima u prilagodbi na nove uvjete Zi-
vota i rada. Gerdes i Mallinckrodt (1994)
navode da studenti koji su neuspjesni u stu-
diju, pored nedovoljno usvojenih vjestina
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Slika 1. Broj studenata s obzirom na godinu
studija

1 2 3 4
Go dina studija

APS

udenja, mozda nemaju jasno formirane aka-
demske ciljeve, osjecaju tjeskobu zbog oda-
branog studija i razmisljaju o napuStanju
studija, §to govori o potrebi savjetovaliSnog
rada i ranije, u vrijeme odlucivanja o izbo-
ru studija.

Analiza s obzirom na trajanje i us-
pjesnost zavrSenih individualnih tretmana
pokazala je da je od ukupnog broja stude-
nata koji su ukljuéeni u analizu njih 56%
uspjesno zavrsilo tretman, 28% ga je sa-
moinicijativno prekinulo, dok je njih 16%
jo$ uvijek uklju€eno u tretman. Analiziraju-
¢i sludajeve u kojima su studenti samoini-
cijativno prekinuli tretman utvrdeno je da je
87% njih to ucinilo do trec¢eg susreta, Sto se
mozZe objasniti ambivalentnoscu, tj. nedo-
voljnom motiviranos¢u 1 nespremnoséu za
promjenu. Izmedu faktora koji utjeu na
odbijanje tretmana Garfield (1994) navodi
nedovoljnu motivaciju za zapocinjanje
tretmana, strah od otkrivanja da je osoba
poremecena, nespremnost da se prizna pot-
reba za pomo¢i u rjeSavanju osobnih tesko-
¢a, moguce stigmatiziranje zbog obracanja
strunjaku u okviru mentalnog zdravlja,
znadajnije promjene Zivotne situacije 1 sl. U
literaturi se spominju i podaci o relativno
velikom broju klijenata koji prekidaju tret-
man nakon prvog susreta. Tako npr. rezul-
tati analiziranja rada ustanova za mentalno
zdravlje na 2550 klijenata pokazuju da se
40.8% klijenata nije nikada ponovno poja-
vilo nakon ulaznog intervjua (prema Garfi-
eld, 1994). Pracenje 2922 studenta u sveu-
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Gilisnom studentskom savjetovali§tu kroz
osmogodisnji period pokazuje da se 49%
studenata nije javilo na prvu terapijsku se-
ansu, nakon ulaznog intervjua (Phillips i
Fagan, 1982, prema Garfield, 1994). Pos-
toje takoder podaci o tome da se mladi kli-
jenti (ispod 40 godina) znagajno slabije pri-
drzavaju dogovorenih termina za dolaske na
seanse. U nafem uzorku nisu uocene spolne
razlike izmedu klijenata koji nastavljaju
tretman i onih koji ga prerano prekidaju, $to
je u skladu s podacima drugih autora (DuB-
rin 1 Zastowny, 1988; Greenspan & Kulish,
1985; Sledge et al., 1990, sve prema Garfi-
eld, 1994). U svojem pregledu evaluacije
psihoterapije Garfield i Bergin (1994) istiCu
da rana zavr$avanja, odnosno samoinicija-
tivna prekidanja tretmana ne treba auto-
matski proglaSavati neuspje$nima. Jednako
je tako moguée da su neki klijenti, osobito
oni koji nemaju vecih psihickih tegoba ve¢
samo teSkoce u prilagodbi i suoCavanju s
odredenim Zivotnim okolnostima 1 teSko-
éama, mogli imati znacajnu dobit ve iz
samo jednog ili nekoliko susreta.

Analiziramo li samo studente s us-
pjesno zavr§enim tretmanima, pokazuje se
da je kod 50% njih tretman zavren u tri
susreta, a kod preko 91% u jedanaest sus-
reta (prosjeno 5.7 seansi), §to je u skladu s
tendencijom SSC-a k oblicima kratkih sav-
jetodavnih tretmana. Pod savjetovanjem se
obi¢no podrazumijevaju krac¢i oblici pruza-
nja psiholoske pomoéi i podrske u trajanju
do najvise 12 susreta kroz najduZe 6 mjese-
ci (Gladding, 1996). Cilj je studentskog
savjetovali§ta upravo pruzanje podrske i
pomodi zdravoj populaciji studenata u olak-
$avanju prilagodbe 1 savladavanju situacij-
skih 1 razvojnih problema. Tretmani koji su
trajali duZe od tri mjeseca (najduZe 22 sus-
reta) odnose se na studente s tezim i kom-
pleksnijim problemima, kao §to su anksioz-
no-depresivna stanja u kombinaciji s dru-
gim teSkocama (problemima u ucenju, obi-
teljskim problemima i sl.).

Ovi su podaci u skladu s rezultatima
metaanalize veCeg broja ispitivanja o traja-
nju tretmana u ambulantnim ustanovama za
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mentalno zdravlje gdje je utvrdeno da se
prosjecni broj susreta krede izmedu tri i tri-
naest, s tendencijom grupiranja oko fest in-
tervjua. Kada se iskljude sludajevi koji su
odbili tretman, medijan broja intervjua kre-
Ce se izmedu pet 1 osam (prema Garfield,
1994), dok se u studentskim savjetovalisti-
ma navodi prosjek od sedam susreta
(Gyorky, Royalty i Johnson, 1994),

Zakljucak

Analiza dosadasnjeg rada Stu-
dentskoga savjetovali§nog centra u Rijeci
viSestruko opravdava postojanje ovakvoga
centra. Problemi s kojima se studenti najce-
S¢e javljaju vrlo su tipi¢ni s obzirom na nji-
hov razvojni uzrast i njihovu primarnu ak-
tivnost (studij).

Problemi u ucenju, u socijalnim od-
nosima, razliita tjeskobna i depresivna sta-
nja usporavaju ili onemoguéavaju studente
u procesu postizanja akademskih 1 Zivotnih
uspjeha. Primarni je cilj psiholoske podrike
1 pomo¢i u SSC-u upravo omoguéiti svim
studentima brZe, efikasnije i bezbolnije stu-
diranje te opcenito vi§u razinu kvalitete Zi-
vota.
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Analysis of individual counselling work at the Students'
Counselling Centre

Ivanka Ziv&ié-Bedirevié, Sanja Smojver-Azi¢, Ana Kandare
University of Rijeka, Faculty of Philosophy, Department of Psychology

Students' Counselling Centre at the Department of Psychology, Faculty of Philosophy, Univer-
sity of Rijeka started with its activities in January 1998. During the two-year period, the total of
82 students asked for individual counselling (74% females, 26% males). In 92% of the cases it
was their first asking for professional help. The analysis of the students’ problems indicates that
majority of students asked for help because of the problems with learning. Problems with so-
cial relations, depression and anxiety are next most frequent problems encountered. Majority of
students who came for counselling was from the first and the last academic year of their study.
A tendency for short counselling treatments was noticed (6 treatments on average), what is in
accord with the purpose of this kind of psychological help and students' support.

Key words: student counselling, students' problems
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