KOMPAR=

kompare.hr je poznata “ljubiCasta stranica” na kojoj moze$ usporediti, odabrati i kupiti za sebe
najbolje osiguranje, internet, TV program i mobilne tarife. Suradujemo s 13 osiguravajucih ku¢a i 7
velikih telekom operatora, a uz pomo¢ i trud nasih savjetnika nema viSe “sitnih slova” i obilaska
poslovnica. Postojimo od 2012. godine i kontinuirano rastemo, kako raste i broj nasih zadovoljnih
kupaca. Trenutno za potrebe naseg telekom odjela trazimo odgovornu i predanu osobu na poziciji:

PRIPRAVNIK/CA PODRSKE PRODAJI TELEKOM USLUGA

Struéno osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog odnosa*

U nasem odjelu ¢e$ se nauciti klasicnom poslu podrske prodaji (back-office-a),
kao partner svakoj prodayji.

Neke od tvojih aktivnosti u€enja na stru¢nom osposobljavanju, nakon $to nasi savjetnici prodaju
telekom usluge, bit ce:
e unos zahtjeva u na$ informacijski sustav, kao i sustav partnera,
kontrola postojecih unosa i praéenje njihove obrade od strane partnera,
slanje poklon bonova nasim Kompare kupcima,
ostali administrativni poslovi,
kontakt s telekomima oko specifi¢nih situacija - pred kraj programa osposobljavanja,
rieSavanje reklamacija - pred kraj programa osposobljavanja.

Ti si ve¢ sad pravi Kompareovac/ka ako si:

pozitivha, jednostavna i ugodna osoba,

organizirana i sistemati¢na osoba, te jako dobro odvaja$ bitnog od nebitnog,

voli§ imati konkretan rezultat iza sebe te si odgovoran/na,

jako dobro komunicira$ s drugima, aktivno slusas te si sposoban/na utjecati na njih,
imas$ izrazenu radnu etiku, spremnost na u€enje i povratnu informaciju te trazi§ buduce
mjesto za sebe.

Po isteku struénom osposobljavanja, ako smo i ti i mi jako zadovoljni, postaje$ na$ punopravni
Kompareovac / Kompareovka!

Ukoliko ti se svida sve $to si pro€itao/la, javi nam se na poslovi@kompare.hr sa svojim Zivotopisom i
motivacijskim pismom zakljuéno sa 20.09.2019.
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