SUKOBI S DRUGIMA

Sukobi su normalni
Odnosi s drugim ljudima nisu uvijek onakvi kakve bismo htjeli. Ponekad se mozemo osjecati
neshvaéeno i pri tome samo mirno slijegati ramenima. S
druge strane, moZzemo se osjecati i osobno napadnutima i
tada najé¢esée imamo poriv burno reagirati. Naime, snazni
osjecaji ljutnje ili straha onemogudavaju cuti ono sto
druga osoba pokusava reéi. U ekstremnim situacijama
takva suceljavanja mogu dovesti do osjecaja ugrozenosti
vlastite dobrobiti i slabijeg funkcioniranja.

Neke od uobicajenih situacija u kojima studenti ulaze u
sukob su:
e nesuglasice s cimerima oko ku¢nih pravila,
e neslaganja s roditeljskim Zeljama i savjetima,
e |osa komunikacija s partnerom,
e  zahtjevi nastavnika, procelnika, dekana i rektora,
e neslaganje u misljenjima za vrijeme diskusija s vrSnjacima ili kolegama koje moze
postati osobno.
Ponekad mozZemo sprijeciti da sukob postane ozbiljan promjenom nacina komunikacije.

Sukob moze biti izazov, ne samo prijetnja
Meduljudske interakcije odnosno sukobi s drugima mogu se promatrati kao prilika za
promjenu i postizanje kvalitetnije komunikacije. Dva su naj¢eséa razloga koja dovode do
sukoba medu ljudima:

e nejasna komunikacija i nepazljivo slusanje sugovornika

e postojanje razli¢itih potreba i interesa koji bez pregovaranja iskljucuju jedni druge.

Vodi€ za dobru komunikaciju
Usred sukoba, pod utjecajem jakih emocija, obi¢no zaboravljamo uobicajena pravila koja

vode uspjesnoj komunikaciji.

Dobra komunikacija u tri koraka:

1. Slanje jasnih poruka — komunikacija rije¢ima i govor tijela jednako su vazni. Razmislite

o tome Sto Zelite redi i kako bi to netko drugi mogao

shvatiti.
2. Primanje —ono Sto Cujete dijelom je Cinjenica, a dijelom J [®
posljedica osjecaja — trebali biste biti svjesni i jednog i )))(((

drugog. Dok slusate sto vam sugovornik govori obratite
paZznju i na ¢injenice i na osjecaje.

3. Razmjena informacija — sa sugovornikom uvijek treba provjeriti kako je shvatio ono
Sto ste vi izrekli. Kada ste u ulozi slusaca, ukratko ponovite ono Sto ste Culi i potrazite
potvrdu za one dijelove za koje niste sigurni da ste dobro razumijeli.
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Postujte potrebe druge osobe kao da su vase
Kao Sto vi imate neke potrebe koje treba zadovoljiti, tako ih ima i osoba s kojom ste u
sukobu mada te potrebe ne moraju uvijek biti vidljive.

Rjesavajte probleme izravno s drugom osobom

Mnogo je bolje izravno komunicirati s osobom s kojom ste u sukobu, nego komunicirati
preko drugih ljudi. Prenosenje poruka lako moze dovesti do nerazumijevanja i zaosStravanja
sukoba.

Izbjegavajte uplitanje vrinjaka, prijatelja ili ¢lanova obitelji na ,,svoju stranu“ i koliko god je
moguce drzite sukob podalje od drugih ljudi. lako je ponekad korisno ¢uti tude glediste,
traZzenje potvrde vlastitih stajaliSta moZe ih samo jos viSe ucvrstiti.

Odvojite problem od osobe

Jasno razlikovanje osobe od problema kojeg imamo s njom omoguduje nam da se prema toj
osobi odnosimo s poStovanjem. Time povecavamo vjerojatnost da se druga osoba s
postovanjem odnosi prema nama. Vjerojatnost rjeSavanja problema veda je ako se izbjegnu

Pricajte bez prekidanja druge osobe
Ukoliko ne dopustite drugoj strani izrazavanje \

evye . . . . , ]
svog misljenja do kraja, vjerojatno ¢e se Are E’OU “Stenms}

nesporazum pogorsati. Isto tako, prije prelaska na
idu¢u temu dobro je utvrditi slaganje oko svega N M @
recenog do tada. W

Pregovarajte posteno — prljavi poslovi kratkog su vijeka!

PokusSajte nadci rjeSenje koje svima odgovara — jednostrana rjeSenja obi¢no ne djeluju. lako je
uobicajeno misljenje kako u sukobu mora postojati pobjednik i gubitnik, to ne mora nuzno
biti tako. RjeSenja s kojima obje strane zadovolje svoje potrebe i interese (tzv. "pobjednik —
pobjednik" rjeSenja) moguca su i dobrodosla.

‘Interes’ vs 'polozaj'

Tijekom nesuglasica s drugim ljudima nerijetko mislimo kako ¢e zauzimanje ,¢vrstog stava“ ili
naglasavanje bitnog dovesti do boljeg rjesenja. Istina je, medutim, da ¢e ¢vrsto zastupanje
vlastite pozicije samo jos vise razljutiti sugovornika koji moze osjecati nepravdu i stoga se jos
jace boriti za svoje misljenje.

Puno je bolje razmisliti zbog ¢ega uopcée imamo
odredeno misljenje. Obi¢no u pozadini nasega stava
stoji nekakav interes, bilo da se radi o moralnoj
vrijednosti, oCekivanju, nadanju ili nekoj manje ocitoj
potrebi. Na primjer, vrlo je vjerojatno da cete se

posvadati s partnerom koji vas je nazvao puno kasnije
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od dogovorenoga termina. U toj situaciji moguce je da ¢ete poceti raspravljati koliko je
prihvatljivo zakasniti s telefonskim pozivom, pri ¢emu mozete imati posve razli¢ita misljenja.
U pozadini svega mogu biti razliiti stavovi i pravila o pridrzavanju rokova, ali i strah i sumnja
koliko je vasem partneru uopdée stalo do vas. Zajednicki dogovor o toleranciji na kasnjenje
trebao bi slijediti nakon rasprave o stavovima, vrijednostima i osjec¢ajima obiju strana.

Cetiri koraka rje$avanja sukoba
Sljededi koraci u skladu su s ranije navedenim savjetima i mogu biti od pomodi u rjeSavanju
sukoba:

1. Ukoliko se nadete u sukobu na nekom -
javnom mijestu, zaustavite se i zamolite A -
drugu osobu da porazgovarate o tome na
privatnom i neutralnom mjestu gdje cete
moci razgovarati na miru bez stvaranja
scena i prekidanja od strane drugih ljudi.

2. Gledajte i slusajte jedno drugo. Neka svaka
osoba ima osjedaj da ju se slusa i razumije te da su njena stajalista jasna. Na taj nacin
smanjujete Stetu koju bi sukob mogao nanijeti vaSem odnosu. Dobro je poslusati sva
stajalista, ¢cime ¢éete si dugorocno ustedjeti vrijeme.

3. Budite otvoreni za raznolika rjeSenja, koristite svoju kreativnost i ponudite sve
mogucde nacine koji mogu zadovoljiti brige, potrebe i interese objiu strana.
Kombinirajte opcije do kojih ste zajedno dosli, imajuéi na umu da je dolazenje do
»pobjednik-pobjednik” rjeSenja puno vjerojatnije u paru nego kad svatko razmislja
samo za sebe.

4. Zavrsite pregovore s pozitivnim rjeSenjem koje je specificno i odgovara objema
stranama. Na taj nacdin umanjujete rizik od buduéih sukoba.

| na kraju, ¢ak i ako ne dodete do zajednickog rjeSenja nemojte se bojati pokusati
ponovno. Ponekad je dobro sukob rjesavati postepeno. Na taj nacin svaka strana dobije
vrijeme za razmisljanje i odmak od situacije.
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