SSC - INFORMACIJE ZA
NASTAVNIKE |
STRUCNO-

ADMINISTRA]

)" 4

'1VNO

OSOBLJE SVEUC

LISTA

U RIJECI

Rijeka, srpanj 2016.
Q Sveucilisni

Savjetovalisni
Centar




SSC - informacije za nastavnike i struéno-administrativno osoblje Sveudilista v Rijeci

SADRZAJ
ISR Ao To SR 2
2. SveuciliSni savjetovaliSni centar ..o 3
2.1. KorisniCi USIUQA SSC-a ...ccoeeeiiiiiiiiiiiieie et 5
3. NajCeScCi problemi studenata ..............ooovvviiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 6
4. Kako vam SSC mMO0Ze POMOCI? ......ccooveiiiee e et 7
4.1. Smjernice za prilagodbu nastave/ispita ...........ccccceeeeeeeeii 9
4.1.1. Primjer studenta s miSicnom distrofijom .............c.ccccccouuviiiuuinnnnenn. 10
4.1.2. Primjer studenta s KroniCnom bOIEsSti ................cccccovuunninniiiincnnnns 11

4.2. Predavanja/radionice za nastavnike i stru¢no-administrativno osoblje.. 12

4.3. Smijernice za postupanje sa studentima s psiholoskim teSko¢ama ....... 14
4.4. Organizacija aktivnosti za poticanje razvoja vjestina kod studenata ..... 15
O, ZAKIUCEK ... 17
O 1 =] = L E ] = RSP PPPPPUT 18
6.1. KoriStena lIteratura ...............eeeuiiiiiiiiiiiiiiiii s 18
6.2. Dodatna Hteratura ..........c.eueeiieiiieeee e 20
A ] 1 7= 1 LU PP TSP PPPPTPPP 21

Stranica 1



SSC - informacije za nastavnike i struéno-administrativno osoblje Sveuéilista u Rijeci

1. Uvod

Biti nastavnik na fakultetu i raditi u nastavi podrazumijeva svakodnevni kontakt sa studentima
kojima prenosite znanja i informacije, pou€avate ih raznim vjeStinama te ih poti€ete na profesionalni
rast i razvoj. Osim na nastavi susreéete se s njima na konzultacijama, nekima ste mentori, s nekima
suradujete na zajednic¢kim projektima itd. Studente na upis studija najce$¢e motivira Zelja da jednoga
dana budu akademski obrazovani gradani i da zahvaljujuéi diplomi imaju bolji posao. Medutim,
studiranje nije jednostavan posao, a do¢i do diplome nije uvijek lako. Studentski zivot podrazumijeva
puno viSe od samog pohadanja nastave i uenja, polaganja kolokvija i ispita te prikupljanja ocjenskih i
ECTS-bodova. Rezultati istrazivanja Eurostudent V o socijalnim i ekonomskim uvjetima studentskog
zivota u Hrvatskoj ukazuju na to da 14 % studenata ima neki oblik invaliditeta i/ili dugotrajne
zdravstvene teskoce ili funkcionalna ogranienja (kroni¢ne bolesti, oStecenje vida i sluha, poremecaje
ucenja, psihicke poremecaje, teSkoce pri kretanju, neke druge dugotrajne fizi¢ke i/ili zdravstvene
teSkoce) koji ih ometaju tijekom studija. S druge strane, istrazivanja potreba i problema studentske
populacije ukazuju na to da se tijekom studiranja vecina studenata susrece s prolaznim teSko¢ama
povezanima s ucenjem i studiranjem i/ili s razli¢itim emocionalnim problemima, a pred njima su u tom
periodu i brojni razvojni zadaci s kojima se moraju nositi. Svi pritisci, oCekivanja, zadaci i zivotni
problemi mogu u nekom trenutku i u ve¢oj mjeri utjecati na studiranje. Studenti koji su u Eurostatovu
istraZivanju naveli da imaju teSkoce u velikoj mjeri smatraju kako se na studiju uopée ne vodi racuna o

njihovim problemima.

Svakodnevni rad sa studentima povecava vjerojatnost da ste se vec susretali s onima koji imaju
odredene probleme, pri Eemu mozda niste znali §to treba napraviti i poduzeti. Ako i niste imali ova
iskustva, gotovo je nemoguce da se tijekom svog rada necete susresti s nekim problemima i
teSkocama koje studenti imaju/dozivljavaju, ali je mogucée da ih neéete (znati) prepoznati. Rad u velikim
grupama, preopterecenost radnim zadacima, nevoljkost studenata da ukazu na problem i sl. mogu
uvelike doprinijeti tome. Medutim, odredena osjetljivost nastavnika na probleme studenata i spremnost
da ih se usmijeri na trazenje pomoc¢i moze doprinijeti pravovremenom rjeSavanju problema studenata,
kvalitetnijem i ugodnijem nastavnom procesu i povecanju uspjesnosti studenata na studiju. Upravo
povecanje uspjesnosti studiranja na prvoj godini preddiplomskog studija jedan je od ciljeva Strategije

Sveudilista u Rijeci (cilj Il a, zadatak 1).
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SSC - informacije za nastavnike i struéno-administrativno osoblje Sveudilista v Rijeci

Djelatnici SveuciliSsnog savjetovaliSnog centra (SSC) svakodnevno rade sa studentima koji se
tijekom studija suoCavaju s razli€itim problemima i teSko¢ama, a istrazivanja i iskustva govore da onih
kojima treba neki oblik pomoc¢i ima puno viSe. Pogledajte i druge informacije i savjete za djelatnike koji
su objavljeni s ciliem poboljSanja suradnje izmedu sveuciliSnih nastavnika i Savjetovalista kojom bi
mogli doprinjeti osiguravanju adekvatne i pravovremene podrske studentima koji pripadaju razlicitim

ranjivim skupinama.

Ako imate bilo kakve dileme, prijedloge ili pitanja, slobodno nam se obratite!

2. Sveucilisni savjetovalisni centar

SVEUCILISNI SAVJETOVALISNI CENTAR (SSC) sastavnica je SveuciliSta u
Rijeci koja studentima i djelatnicima rijeCkog Sveucilista osigurava besplatnu stru¢nu podrsku
organizacijom aktivnosti osobnog i akademskog savjetovanja i usmjeravanja te pruzanjem pomodi i
podrske studentima s invaliditetom. Rad Centra zapoc&eo je pokretanjem PsiholoSkog savjetovalista pri
Filozofskom fakultetu 1998. godine s ciliem pruzanja podrske svojim studentima. S vremenom su
usluge poceli koristiti studenti cijelog Sveucilista, sto je 2010. godine i pravno regulirano. Tada
Studentski savjetovali$ni centar prerasta u SveuciliSni savjetovaliSni centar u okviru kojeg danas

djeluju Psiholosko savjetovalisSte, Ured za studente s invaliditetom i Ured za karijere.

PsiholoSko savjetovaliste pruza stru¢nu psiholoSku pomo¢ i podrsku u postizanju
akademskih uspjeha, povecanju efikasnosti studiranja i unaprijedenju kvalitete Zivota. Provode se

sljedece aktivnosti:

individualni psiholo$ki tretmani,

grupni psiholoski tretmani:
o za pomoc¢ studentima koji imaju problema u ucenju i polaganju ispita,
o za pomoc¢ socijalno anksioznim studentima,

e izrada psihoedukativnih materijala o psihi¢kim problemima i teSko¢ama (depresija, anksioznost,
fobije..),

e psihoedukativne radionice i predavanja,

e istraZivanja potreba i problema studenata.
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SSC - informacije za nastavnike i struéno-administrativno osoblje Sveuéilista u Rijeci

Ured za studente s invaliditetom djeluje od 2011. godine s ciliem osiguravanja uvjeta za

kvalitetno i jednako dostupno obrazovanje sada$njih i buduéih studenata s invaliditetom. Aktivnosti

Ureda su:

informiranje sadas$njih i potencijalnih studenata s invaliditetom o pravima i mogucnostima
potpore te posredovanje pri ostvarivanju prava,

prikupljanje i obrada podataka o studentima s invaliditetom te izrada baze i mailing liste
studenata,

utvrdivanje potrebne podrske u prilagodbi akademskog okruzenja studenata s invaliditetom,
organizacija individualne pomoci i podr§ke angaziranjem studenata-asistentata,

potpora u prilagodbi nastave i ispita sukladno vrsti invaliditeta,

organizacija prijevoza za studente s tjelesnim invaliditetom u suradniji s Udrugom ,Znam®,
digitalizacija i prilagodba nastavne literature,

posudba specijalizirane opreme,

analiza pristupacnosti sastavnica te pruzanje preporuke i pomoci za uklanjanje arhitektonskih
barijera u suradnji sa studentima s invaliditetom,

informiranje i senzibiliziranje akademske zajednice 0 posebnostima studiranja studenata s

invaliditetom (tribine, predavanja, radionice...).

Ured za karijere osnovan je s ciliem poticanja razvoja vjestina upravljanja karijerom i

poduzetni¢kih kompetencija, povecanja zapoSljivosti i konkurentnosti studenata na trZistu rada te

povezivanja studenata i potencijalnih poslodavaca. Planirane aktivnosti Ureda za karijere Ce biti

sljedece:

individualno i grupno savjetovanje,

informativne aktivnosti - programi za susrete s poslodavcima, baze podataka poslodavaca i

studenata, mogucénosti usavrSavanja studenata,

organizacija radionica, predavanja, tribina,

provedba istrazivanja.
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SSC - informacije za nastavnike i struéno-administrativno osoblje Sveudilista v Rijeci

2.1. KORISNICI USLUGA SSC-A

Pomoc¢ i podrsku SveuciliSnog savjetovaliSnog centra traze studenti svih sastavnica rije¢kog
Sveucilista. Tijekom SestaesnogodiSnjeg rada u individualno savjetovanje bilo je uklju¢eno 1668

studenata, dok se u psihoedukativne aktivnosti ukljucilo nekoliko tisu¢a studenata i djelatnika.

Jeste li znali da se studenti u PsiholoSko savjetovaliSte SSC-a najéesSce javljaju zbog:

o tjeskobe, straha, nervoze, brige, panike;

o potidtenosti, osamljenosti, tuge;

o teSkoca u u€enju (problemi s odgadanjem, koncentracijom i pamcenjem, neadekvatne navike
i/ili strategije u€enja ...);

e loSe organizacije vremena;

e nezadovoljavajuéih odnosa s drugim ljudima;

e niskog samopos&tovanja, osobne nesigurnosti;

e nezadovoljstva vlastitim izgledom, problema s hranjenjem; itd.

U Ured za studente s invaliditetom studenti se javljaju zbog:

¢ nedostatka informacija povezanih s nacinima ostvarivanja prava i moguénosti na osnovu
invaliditeta i potrebe za posredovanjem u ostvarivanju prava;

e potrebe za vrinjatkom potporom (asistentom) za pomoc¢ u: kretanju, pracenju nastave i pisanju,
ucenju, obavljanju administrativnih poslova tijekom studija;

e potrebe za prilagodbama u nastavi i ispitima;

e potrebe za digitaliziranom i prilagodenom literaturom;

e potrebe za specijaliziranim prijevozom;

e nedostatka specijalizirane opreme (malih prijenosnih racunala i onih s ugradenim programima

za osobe s oste¢enjem vida...).
Uredu za karijere studenti ¢e se modéi obratiti zbog:
e nedoumica $to nakon zavr$enog studija;

e potrebe za pripremom Zivotopisa i molbe za posao;

e usavrSavanja vjestina trazenja posla;
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SSC - informacije za nastavnike i struéno-administrativno osoblje Sveuéilista u Rijeci

e pripreme za intervju za posao;
e informacija o razli€itim studijskim programima;

o lakSeg povezivanja s poslodavcima.

3. Najcesci problemi studenata

Vecéina studenata susrece se tijekom studiranja s prolaznim teSko¢ama povezanima s u¢enjem i
studiranjem ili s razli¢itim emocionalnim problemima. Ponekad su ti problemi medusobno povezani,
odnosno akademski problemi mogu biti posljedica, a ponekad i uzrok emocionalnih i drugih problema.
PsihiCki problemi Cesto rezultiraju slabijim akademskim postignucima jer otezavaju koncentraciju i
smanjuju motivaciju i kapacitet za rad i uenje te povecavaju osjecaje beznadnosti i bespomocénosti. To
moZze dodatno povecati osjeCaje napetosti i nezadovoljstva sobom, a naposljetku dovesti do

odustajanja od ucenja, a ponekad ¢ak i od studija.

Brojna sveucilista u svijetu izvjeStavaju o zabrinjavajucoj u€estalosti i porastu psiholoskih
problema kod studenata. Rezultati longitudinalnog istrazivanja provedenog s reprezentativnim uzorkom
studenata svih studija na rijeCkom Sveucilistu pokazuju da vise od 50 % njih na prvoj godini studija
dozivljava blago, a 20 % umjereno izraZzene anksiozne simptome, dok 23 % studenata izrazava

znaCajne depresivne simptome, pri Eemu 7 % njih navodi suicidalna razmisljanja.
Problemi studenata s invaliditetom

Usprkos prisutnim preprekama u studiranju osoba s invaliditetom u Hrvatskoj se u posljednjem
desetlje¢u povecao broj ovih studenata u visokoskolskom obrazovanju, iako ne postoji precizna
evidencija. Medutim, zastupljenost studenata s invaliditetom i dalje je neadekvatna i krece se od 0,3%
do 0,4 %.

Na velikom broju uciliSta prepreke studentima s invaliditetom predstavljaju arhitektonske
barijere, nedostupnost tehniCke podrske, nepripremljenost nastavnog i nenastavnog osoblja za rad sa
studentima s invaliditetom, nedostatak sluzbi podrske, asistenata i financijskih sredstava u cilju
podizanja kvalitete akademskog okruzenja. Pored utvrdenih specifi¢nih poteSkoca, istrazivanja
prilagodbe na studij pokazuju da se studenti s invaliditetom susrecu s istim poteSko¢ama kao i njihove

kolege bez invaliditeta s naglaskom da na emocionalnu i socijalnu prilagodbu zna¢ajno utjece
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SSC - informacije za nastavnike i struéno-administrativno osoblje Sveudilista v Rijeci

percepcija invaliditeta kao ometajuceg faktora. Svi relevantni dokumenti i literatura neosporno isticu
znacaj pruzanja psihosocijalne podrske u jacanju emocionalnih kapaciteta studenata s invaliditetom

zbog zahtjeva i ograni¢enja povezanih s invaliditetom.

4. Kako vam SSC moze pomoci?

Neke teSkoce i probleme studenata lako je uoditi i prepoznati, dok je neke nemoguce vidjeti,
odnosno znate za njih samo ako vam student skrene paznju na njih. Npr. ako na nastavi imate studenta
koji se kre¢e uz pomoc¢ invalidskih kolica, vjerojatno je svima jasno da ¢e tom studentu u nekim
situacijama trebati potpora pri kretanju. No ¢ak i u slu€aju vidljivog invaliditeta, kao u navedenom
primjeru, nije lako znati kako pristupiti tom studentu ni §to toéno mu treba osigurati u kontekstu nastave
s ciliem osiguravanja jednakih uvjeta za studiranje. Vazno je znati i da svaki student ima diskrecijsko
pravo NE deklarirati se kao student s invaliditetom, §to je potrebno postivati. Medutim, za ostvarivanje

razli€itih prava u sustavu visokog obrazovanja nuzno je da je taj podatak obznanjen.

Postoje i druge vrste problema i teSkoca koje je jo$ teZe uoditi i prepoznati, a tada postoji i ve¢a
vjerojatnost neadekvatnog reagiranja ili nereagiranja. Neki studenti iskazuju ponasanja i simptome koji
se mogu protumaditi kao lijenost, neodgovornost ili neznanje, a u pozadini mogu biti obiteljski problemi,
depresivnost, financijske teskoce, studiranje uz rad i sl. PsiholoSki problemi i teSkoce jo$ uvijek nose
odredenu stigmu u drustvu, pa se o anksioznosti, depresivnosti i nekim ozbiljnijim psihiCkim bolestima

ne zna dovoljno da bismo ih mogli prepoznati.

Neki vam se studenti mozda obracaju s molbama za prilagodbe i ustupke, a vama je tesko
procijeniti koji su zahtjevi opravdani, a kada student zapravo pokuSava izbjeci obaveze propisane

izvedbenim planom kolegija.
Obratite nam se ako na studiju imate:

¢ studenta kod kojeg uoCavate velike/nagle promjene u pona$anju i funkcioniranju na nastavi i
ispitima

e studenta koji pokazuje znakove izrazite treme prilikom izlaganja seminara i/ili polaganja ispita

o studenta koji vam se obraca s nekim zahtjevima za prilagodbe ili ustupke na nastavi ili prilikom

polaganja ispita
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e studenta s tjelesnim invaliditetom (cerebralnom paralizom, miSiénom distrofijom, multiplom
sklerozom ili sl.)

¢ studenta s oStecenjem vida ili sluha

o studenta koji boluje od neke kroni¢ne bolesti (tumori, dijabetes, epilepsija, Chronova bolest ili
sl.) koja ga spreCava u izvrSavanju nastavnih obaveza

e studenta koji ima nedovoljno razvijene strategije u€enja, organizacije vremena i sl.

o studenta koji ima teSkoca u Citanju (problem te€nog i tocnog €itanja, nelagoda pri Citanju na glas
i sl.) ili pisanju (izostavljanje slova ili dijelova rijeci, teSko Citljiv rukopis, mnogo pravopisnih
pogreSakaisl.)

e studenta S ADHD-om, odnosno studenta kod kojeg se uoCavaju: problemi s koncentracijom i
usmjeravanjem/odrzavanjem paznje (npr. kod slusanja drugih ili prilikom &itanja); upadanje u
rije€ ili govorenje u isto vrijeme kad i netko drugi, kroni¢no kasnjenje, teSkoce s ponasanjem na
socijalno prihvatljiv nacin i sl.

e studenta koji dolazi na nastavu pod utjecajem alkohola ili droga

Osim toga, javite nam se kada se pitate:

e Koji su razumni nacini prilagodbe ispita i izvrSavanja nastavnih obaveza studentima koji imaju
neku vrstu invaliditeta ili psiholoSkih teSkoca, a da se ne kompromitiraju definirani ishodi
ucenja?

 Sto uginiti kada vam se javi student s kroniénom bolesti i traZi produljenje pismenog ispita ili
toleriranje izostanka s nastave?

o Kako studentima koji imaju neku vrstu motori¢kog oStecenja osigurati pomo¢ u kretanju,
pracenju nastave i polaganju ispita?

e Sto je sve potrebno osigurati slabovidnom ili slijepom studentu kako bi mogao pratiti nastavu i
polagati ispite?

o Kako komunicirati sa studentima koji imaju razli€ite vrste teSkoca i kako im osigurati potrebnu
podrsku?

e Kako pomoci studentu za kojeg vjerujete da nauci gradivo, ali jednostavno na ispitima blokira i
postiZe slab(iji) uspjeh?

o Kako se postaviti prema studentu za kojeg znate da ima osobne probleme koji utjecu na
njegovo izvrSavanje obaveza na kolegiju?

o Kako pristupiti studentu koji odskace svojim ponasanjima na nastavi ili ija ponasanja ometaju

proces nastave?
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e Moze li se organizirati radionica ili predavanje za studente kod kojih uo¢avate neke probleme u
akademskom funkcioniranju, kao $to su trema prilikom polaganja ispita ili izlaganja seminara,
loSa organizacija vremena, nedovoljno razvijene strategije u€enjai sl.

e Kako studente pouciti pravilnim nac¢inima komunikacije i ponaSanja u akademskom okruzenju?

e Moze li se organizirati neka informativno-edukativna aktivnost za nastavnike o provedbi

razumne prilagodbe nastavnog procesa studentima s invaliditetom?

Strategija rijeCkog Sveucilita 2014 — 2020 navodi, izmedu ostalih, ciljeve povecanja uspjesnosti
studiranja te povecanje indeksa zadovoljstva studenata, a suradnja nastavnog osoblja i SSC-a moze
doprinijeti ostvarenju tih ciljeva. Kako bi bili ilustrativniji, u nastavku mozete pronadi primjere za neke od

razloga zbog kojih nam se mozete obratiti:

e Zelite da SSC provede neku radionicu ili predavanje za vase studente ili djelatnike;
e Treba vam savjet u vezi prilagodbe nastave i/ili ispita za studenta s invaliditetom;

¢ Imate studenta s psiholoSkim problemima i ne znate $to naprauviti.

Svaki primjer sadrZi kratak opis problema, odnosno znakova za njegovo prepoznavanje, uputu

8to mozete napraviti u tom slu€aju te osvrt na potencijalnu dobit za studenta i za nastavnika.

4.1. SMIJERNICE ZA PRILAGODBU NASTAVE/ISPITA

Promicanije individualiziranog pristupa u nastavi podrazumijeva skup prilagodbi, prije svega
nastavnih metoda i tehnika, konkrethom studentu s invaliditetom bez kompromitiranja definiranih
akademskih standarda. Pruzanje razumne prilagodbe i kompenzacijskih mjera ¢esto se pogresno
povezuje sa snizavanjem akademskih standarda i kvalitete nastave. Obveza je nastavnika omoguciti
svim svojim studentima stjecanje jednakih ishoda uc€enja na nacin da se studenti s invaliditetom ne
oslobadaju od izvodenja odredenih aktivnosti, ve¢ da se pronadu kreativni nacini kojima ¢e studenti

usprkos svojim poteSko¢ama ispuniti zahtjeve pojedinih kolegija.

S ciliem provedbe razumne prilagodbe nastave/ispita prema individualnim potrebama studenata
s invaliditetom u okviru rada Ureda za studente s invaliditetom izdaju se preporuke za individualizirano

prilagoden nacin polaganja ispita i nastave tijekom studija. Prilagodba ispitne i nastavne tehnologije
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moze se odnositi na koristenje posebnih pomagala, prilagodene materijale, produljeno vrijeme za

polaganije ispita i slicne oblike prilagodbe sukladno vrsti invaliditeta.

Ukoliko trebate savjet u vezi prilagodbe nastave/ispita nekom studentu s invaliditetom ili vam se
obrati student s medicinskim nalazima i zamolbom za odredene prilagodbe (zamjena pismenog ispita
usmenim, produljeno vrijeme za pisanje ispita i sl.), obratite se Uredu za studente s invaliditetom koji u
suradnji sa stru¢njacima razli€itin profila moze (1) izdati preporuku za razumnu prilagodbu
nastave/ispita sukladno invaliditetu studenta i/ili (2) organizirati informativno predavanje ili radionicu za

nastavnike o na€inima prilagodbe.

U okviru Tempus projekta ,EduQuality” izdana je zbirka priru¢nika ,Studenti s invaliditetom® s
ciliem informiranja, educiranja i senzibiliziranja sveuciliSnih nastavnika, stru¢nog i administrativhog
osoblja na rektoratima, fakultetima i akademijama o specificnim potrebama studenata s invaliditetom u
sustavu visokog obrazovanja u Republici Hrvatskoj. Priru¢nici se odnose se na razne smjernice o
mogucnostima prilagodbe akademskog okruzenja studentima s invaliditetom, a mozZete ih u cjelosti
preuzeti na internetskim stranicama SSC-a. Tiskani priru¢nici dostupni su u knjiznicama svih sastavnica

Sveucilista u Rijeci, a svoj primjerak mozete preuzeti u SSC-u.

U nastavku su navedena dva primjera prilagodbe nastave i ispita s ciljem isticanja razlike u

slu¢ajevima vidljive i nevidljive vrste invaliditeta.

B 4.1.1. Primjer studenta s miSiénom distrofijom

Studenti koji imaju misiénu distrofiju kre¢u se uz pomo¢ invalidskih kolica, pa je u tom slu€aju

lakSe prepoznavanje teSkoce studenta.
Sto (mozete) napraviti?

Ako primijetite da na nastavi ili kolegiju imate studenta s miSicnom distrofijom, mozete
kontaktirati Ured za studente s invaliditetom ili moZete samog studenta potaknuti da se javi u Ured s
ciliem utvrdivanja potrebnih prilagodbi. Ured izdaje preporuku za razumnu prilagodbu nastave/ispita za
svaki pojedini kolegij prema individualnim potrebama navedenog studenta na zahtjev studenta i/ili vas,
nastavnika. Preporuka se upucuje nastavniku/pro¢elniku Odsjeka/Odjela i koordinatoru za studente s

invaliditetom na sastavnici. Pored preporuke Ured moze studentu osigurati i neke druge oblike potpore i
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pomoci kao Sto su, primjerice, osiguravanje asistenta za pomoc u kretanju i obavljanju administrativnih

procedura na studiju te u nastavi, posudba informati¢ke opreme i sl.

Sto mozZe biti korisno za studenta?

Studenti s invaliditetom u pravilu su tijekom osnovnoskolskog i srednjoskolskog obrazovanja
imali neke prilagodbe koje se ne nastavljaju automatski u visokoSkolskom sustavu. Student ¢e
koristenjem usluga Ureda osigurati nastavak provedbe potrebnih prilagodbi koje ¢e im omoguciti
iskazivanje znanja i vjestina u skladu s moguénostima te definiranim ishodima u€enja kolegija.
Studentu ¢e biti lakSe pristupiti ispitu kada su prilagodbe unaprijed dogovorene ¢ime se izbjegavaju i

potencijalno neugodne situacije da student sam traZi prilagodbe od svakog pojedinog nastavnika.

Sto moze biti korisno za nastavnika?

Nastavnici ¢e od Ureda dobiti smjernice za prilagodavanje ispita i nastave u skladu s
mogucnostima i potrebama navedenog studenta, ¢ime &e se razrijesiti moguce dileme nastavnika
zadire li ispunjavanje studentovih zahtjeva u nepostivanje definiranih ishoda u€enja. U Uredu mozete
dobiti informacije o utjecaju odredenog zdravstvenog stanja i invaliditeta na proces studiranja, $to vam

moze olakSati proces donosenja odluka vezanih uz tog studenta.

B 4.1.2. Primjer studenta s kronicnom bolesti

Kako prepoznati problem?

Student s kroni€énom bolesti moze vam se javiti zbog razli€itih zahtjeva povezanih samo s
pohadanjem nastave ili zbog problema koje ima s ispunjavanjem zahtjeva kolegija zbog/tijekom
procesa lijeCenja. Neki studenti mogu imati potrebu za ustajanjem ili mijenjanjem pozicije sjedenja
tijekom predavanja, a neki uslijed pogor$anja zdravstvenog stanja ne mogu uopce prisustovati nastavi
zbog obveznih lije€ni¢nih pregleda, hospitalizacije i sl. Osim simptoma koji se javljaju kao dio neke
bolesti, tegobe kao Sto su pospanost, nesanica, umor, vrtoglavica, radzrazljivost, smetnje koncentracije
i paznje, motoricke smetnje itd., mogu uzrokovati i lijekovi. |1z svega navedenog vidljivo je da kroni¢na

bolest itekako moZze utjecati na sposobnost funkcioniranja u akademskom okruzenju.
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Sto (mozete) napraviti?

Ako u studijskoj grupi imate studenta s kroni€nom bolesti mozete ga uputiti u Ured za studente s
invaliditetom, kako bi se utvrdila potrebna podrska i vrste razumne prilagodbe prema individualnim

potrebama studenta.
Sto moZze biti korisno za studenta?

Najveci je broj studenata s kroni€cnom bolesti do dolaska na studij imao odredene prilagodbe
tijekom dotadasnjeg Skolovanja, stoga im treba dati priliku da istaknu ranija iskustva i iskazu potrebe za
prilagodbama. Smjernice koje izdaje Ured za studente s invaliditetom smanjuju neugodnosti koje
student moze dozivjeti zbog pojedinacnih molbi za ustupke ili zbog specificnih ponasanja koja su
posljedica zdravstvenog stanja (primjerice izlazak iz u€ionice za vrijeme predavanja zbog davanja

inzulina ili konzumacije hrane i sl.).
Sto moze biti korisno za nastavnika?

Uz preporuku Ureda i informiranje o bolesti, mozda cCete biti spremniji adekvatnije reagirati u
slu¢aju pojave simptoma bolesti ili pogorSanja zdravstvenog stanja studenta za vrijeme nastave.
Takoder, dobit ¢ete jasne smjernice prilagodbe nastave i ispita prema individualnim potrebama

studenta u skladu s ishodima ucenja kolegija.

4.2. Predavanja/radionice za nastavnike i struéno-administrativno osoblje

Predavanja i radionice na temu odredene vrste invaliditeta mogu se organizirati s ciliem
informiranja, educiranja i senzibiliziranja ¢lanova akademske zajednice 0 posebnostima studiranja
studenata s invaliditetom. Do sada su se u okviru Ureda odrzale psihoedukativne aktivhosti na teme
podrske studentima s disleksijom, mogucnostima i na€inima prilagodbe akademskog okruzenja
studentima s tjelesnim invaliditetom, kroni¢nih bolesti, specificnih teSko¢a u€enja, iskustava studiranja s

invaliditetom, asistivnoj tehnologiji, protokolima postupanja kod dijabetesa itd.

Ako u svojoj studijskoj grupi imate studenta s invaliditetom, SSC moze organizirati radionicu ili

predavanje za nastavno i/ili administrativno osoblje ovisno o vrsti invaliditeta studenta.
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Kako prepoznati problem?

Mozda ste se ili ete se naci u situaciji da imate studenta s invaliditetom ili psiholoSkim
teSko¢ama, a niste dovoljno informirani o prirodi problema te primjecujete kod sebe znakove
nesigurnosti i pitanja kao §to su: kako pristupiti tom studentu, komunicirati s njim, kako mu pomaoci i sl.
Za lakSe prepoznavanje studenata s invaliditetom pogledajte primjere iz preporuka za prilagodbu

nastave/ispita i za psiholodke teskoce.
Sto (mozete) napraviti?

Ako u svojoj grupi imate studenta s invaliditetom, Ured moze za nastavno osoblje organizirati
predavanja ili radionice na temu odredene vrste invaliditeta u suradnji s razli€itim stru¢njacima
(primjerice lije€nicima sveuciliSne medicine Nastavnog zavoda za javno zdravstvo, edukacijskim
rehabilitatorima, psiholozima i sl.). Dosadasnja iskustva ukazuju da je provedba ovakvih edukacija
iznimno korisna i potrebna, te da je veéa posjecenost ako se organiziraju na zahtjev nastavnika i prema

potrebi sastavnice. PoSaljite nam e-mail ili nas nazovite kako bismo dogovorili detalje.
Sto moze biti korisno za studenta?

Studentima je vazno da nastavnici budu upoznati sa specifi¢nostima njihova zdravstvenog
stanja/invaliditeta kako bi znali razumno prilagoditi nastavu/ispite i adekvatno reagirati u situacijama
pojave simptoma bolesti tijekom nastave (npr. epileptic¢ki napad). Studentu se na ovaj na¢in omoguéuje

funkcioniranje u sigurnom okruzenju.
Sto moze biti korisno za nastavnika?

Uz informiranje o specificnostima invaliditeta/zdravstvenog stanja studenta, mozda ¢éete biti
spremniji komunicirati sa primjerice studentom s oStecenjem vida, prilagoditi nastavul/ispite prema
individualnim potrebama studenta i u skladu s ishodima ucenja vaSega kolegija. Ujedno ¢ete znati kako

reagirati ako se tijekom nastave pojave neki simptomi bolesti.
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4.3. Smjernice za postupanje sa studentima s psiholoskim teSko¢ama

U svom svakodnevnom kontaktu sa studentima mozda cete primijetiti da neki studenti imaju

odredenih psiholoSkih problema, a ponekad ¢e vam se studenti sami obratiti za pomoc.
Kako prepoznati problem?

S obzirom na to da postoje razni psiholoski problemi koji se manifestiraju na razli¢ite nacine,
ponekad ih je teSko prepoznati. NajlakSe je primijetiti one studente kod kojih se uo€avaju iznenadne
promjene u pona$anju. Moze se raditi o mirnom i tihom studentu koji je odjednom postao glasniji i
ekspresivniji, npr. Salje vam mailove neprimjerenih sadrzaja, ometa nastavu, ne poS$tuje granice itd. S
druge strane, mozda imate studenta koji je npr. uvijek bio marljiv i savjestan, a odjednom ga nema na
nastavi, kasni s predajom zadaca, na ispitima i kolokvijima podbacuje... Mozda vam se ¢&ini da se ne
biste trebali uplitati ili se pitate prelazi li to granice vase uloge nastavnika, medutim prepoznavanje
problema studenata i upuéivanje na trazenje pomoci jos je jedan nacin kojim doprinosite njegovoj

uspjesnosti.

U okviru Tempus projekta ,EduQuality” izdana je zbirka priru¢nika ,Studenti s invaliditetom® s
ciliem informiranja, educiranja i senzibiliziranja sveuciliSnih nastavnika, stru¢nog i administrativhog
osoblja na rektoratima, fakultetima i akademijama o specificnim potrebama studenata s invaliditetom u
sustavu visokog obrazovanja u Republici Hrvatskoj. Priru¢nici se odnose na razne smjernice o
mogucnostima prilagodbe akademskog okruzenja studentima s invaliditetom, a moZete ih u cjelosti
preuzeti na internetskim stranicama SSC-a. Tiskani priru€nici dostupni su u knjiznicama svih sastavnica

Sveudilista u Rijeci, a svoj primjerak mozete preuzeti u SSC-u.
Sto (mozete) napraviti?

Najbolje bi bilo porazgovarati sa studentom nasamo, mozda ga pozvati na konzultacije u vezi s
nekim zadatkom i onda mu izraziti svoju zabrinutost koju Cete potkrijepiti znakovima na temelju kojih ste
zakljucili da se nesto dogada s njim. Ne trebate preuzeti ulogu psihologa niti traziti od studenta da vam
pojasnjava svoje probleme. Mozete ga pouciti da je normalno da studenti ponekad naidu na probleme i
prepreke u postizanju uspjeha na studiju, da je uobi¢ajeno da ih privatni problemi mogu omesti u
akademskom funkcioniranju i da je onda preporucljivo potraziti struénu pomoé. Kad nekoga boli zub,
ide zubaru; kad se pokvari auto, zove se mehanicar; a kad student ima problema, moze se obratiti

psihologu. Dobro bi bilo imati letak SSC-a koji ¢ete uruditi studentu ili ga samo uputiti da informacije

Stranica 14



SSC - informacije za nastavnike i struéno-administrativno osoblje Sveudilista v Rijeci

potrazi na internetskoj stranici Centra (www.ssc.uniri.hr) ili na nekim drugim mjestima koja pruzaju
psiholoSku pomo¢. Mozete ga ohrabriti time da znate da se u SSC obracaju studenti sa svih fakulteta i
u vezi s razli¢itim problemima te da potraziti pomo¢ nije znak slabosti, nego zrelosti. Osim toga, mozete

naglasiti da su sve usluge besplatne.

Vazno je napomenuti da va$a uloga moze biti prenijeti studentu informaciju o PsiholoSkom
savjetovaliStu i potaknuti ga da se javi u SSC, a hocCe li on poduzeti nesto ili ne, to je njegova
odgovornost. Ako niste sigurni kako pristupiti studentu, slobodno nam se obratite telefonom ili e-mailom
pa ¢emo zajedni¢ki pokudati pronaci rieSenje. Ne postoji univerzalni recept koji bi vrijedio za svih, ali

zato mozemo pokusSati procijeniti koji bi bio najbolji pristup svakom pojedinom studentu.

Sto moze biti korisno za studenta?

Iskustva pokazuju da studenti koji se uklju€e u individualno ili grupno savjetovanje uglavhom
dozZivljavaju poboljSanje u funkcioniranju i smanjivanje nezeljenih simptoma. Evaluacija individualnih
tretmana u SSC-u pokazuje da nakon tretmana studenti u prosjeku izrazavaju niZzu anksioznost, nizu
depresivnost i bolje opc¢e funkcioniranje, a ak 86 % svih studenata koji zavrSe tretman doZivljava

znacajno poboljsanje ili oporavak.

Sto moze biti korisno za nastavnika?

Studenti koji rjeSavaju svoje osobne probleme povecéavaju kapacitete za ucenje i polaganje
ispita, ¢ime se doprinosi njihovoj uspjesnosti na studiju. Istrazivanja u pravilu potvrduju pozitivne efekte

0sobnog savjetovanja studenata na ustrajanje na studiju, kao i na akademsko funkcioniranje opéenito.

4.4. Organizacija aktivnosti za poticanje razvoja vjestina kod studenata

Radionice i predavanja mogu se organizirati na razne teme s ciljem poticanja razvoja i
uvjezbavanja specificnih akademskih i zivotnih vjestina, $to moze rezultirati pove¢anjem uspjeha
studenata na studiju i skracivanjem trajanja studiranja. Do sada su se provodile radionice i predavanja
na teme kao $to su: organizacija vremena, asertivnost, strategije rjeSavanja problema, mentalne mape,
tehnike aktivnog u€enja, ispitna anksioznost, kvalitetno javno izlaganje, prilagodba bruco$a, slika tijela
itd.
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Kad god primijetite neki problem kod viSe studenata ili nesto §to se generacijski ponavlja,
mozete u suradnji sa SSC-om organizirati radionicu ili predavanje na tu temu. U nastavku je nhaveden

primjer za problem straha od javnog nastupa kojeg mozete prepoznati kod svojih studenata.
Kako prepoznati problem?

Studenti koji dozivljavaju pojacanu tremu ili strah od ispita obi¢no postizu rezultate loSije nego
Sto biste o€ekivali, dok neki od njih ispite i ne prijavljuju ili ih odjavljuju u zadnji tren jer Cekaju da
savrSeno nauce. Oni koji pristupe ispitu ponekad imaju poteSko¢a u formulaciji re€enica, brkaju nazive i
pojmove ili mozda samo Sute i na taj nacin odaju dojam da nisu (dovoljno) naucili. Nazalost, nerijetko
znaju odgovore na pitanja ¢im izadu iz ispitne situacije. Za neke vam se mozda ¢ini da znaju puno vise
nego Sto pokazu, ali s tom skupinom studenata je €ak i lak3e, jer ¢ete im postavljati potpitanja ili ih

pokusSati opustiti i pomoci da pokazu ono §to znaju.

Studenti s problemom ispitne anksioznosti najées¢e vas ne¢e moliti za ustupke niti ¢e
pregovarati oko ocjena. Oni su obi¢no tihi na nastavi, samozatajni, poslusni i izbjegavaju rasprave, ne

postavljaju pitanja i najceSce kratko odgovaraju na postavljena pitanja.
Sto (mozete) napraviti?

Ako primijetite ovaj problem kod viSe studenata, PsiholoSko savjetovaliSte moZze organizirati
predavanje ili radionicu na temu ispitne anksioznosti u prostorima SSC-a ili na bilo kojoj sastavnici

Sveudilista u Rijeci. Posaljite e-malil ili nas nazovite kako bismo dogovorili detalje.
Sto moze biti korisno za studenta?

Pohadanjem radionice/predavanja studenti dobivaju priliku unaprijediti svoje vjestine izlaganja,
Sto moze doprinijeti smanjivanju straha od ispita, a posljedi¢no i poboljSanju uspjeha na ispitu. Neki
studenti mogu se osnaziti za izlaganje seminara ili aktivno sudjelovanje na nastavi. Nekima je za
rijeSavanje problema dovoljna kratka edukacija o problemu te dobivanje savjeta i preporuka o tome
kako si mogu pomo¢i. Onima koji na predavanju/radionici prepoznaju da imaju ozbiljniji problem

najceS¢e bude lakSe uspostaviti kontakt s nama i ukljuciti se u psiholosko savjetovanje.
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Sto moZe biti korisno za nastavnika?

Djelatnici SSC-a mogu vam pomo¢i u prepoznavanju znakova anksioznosti kod studenata kako
biste tijekom ispita mogli lakSe razlikovati studente s visokom anksioznosti od onih koji nisu naugili
gradivo. Mozda ce to utjecati na va$ pristup pojedinom studentu ili smanijiti vase nezadovoljstvo
studentima koji ostavljaju dojam nepripremljenosti za ispite ili koji naizgled neodgovorno prijavijuju i
odjavljuju ispite, pri Cemu u pozadini moze biti problem ispitne anksioznosti. IstraZivanja pokazuju da
rad na suoCavanju s problemom socijalne ankioznosti poboljSava funkcioniranje studenata u razli€itim
situacijama, pa tako i u onima koje se odnose na studiranje. Mozda Ce to doprinijeti vec¢oj uspjeSnosti
studenata na vadem kolegiju, bilo u povecanju prolaznosti ili boljim ocjenama koje studenti postiZzu na

ispitima. Lijepo je pomo¢i mladim ljudima da ostvaruju svoje potencijale.

5. Zakljucak

Nadamo se da su navedene informacije i primjeri ilustrirali to SSC radi i koja je njegova uloga u
postizanju uspjeha studenata rijeCkog Sveucilista. Kako bi studenti pravovremeno dosli do potrebne
podrske i pomoci, vazno je da suradujemo s vama, nastavnicima, koji ste svakodnevno u neposrednom

kontektu s njima. Ako imate bilo kakve dileme, prijedloge ili pitanja, slobodno nam se obratite!
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6.2. Dodatna literatura

U okviru Tempus-projekta “Education for Equal opportunities at Croatian Universities -
EduQuality” izdana je zbirka priru€nika ,Studenti s invaliditetom® s ciliem informiranja, educiranja i
senzibiliziranja sveuciliSnih nastavnika, stru¢nog i administrativnog osoblja na rektoratima, fakultetima i
akademijama o specificnim potrebama studenata s invaliditetom u sustavu visokog obrazovanja u

Republici Hrvatskoj. 1zradeno je 8 priru¢nika:

Opce smjernice, urednica Lelia Kis-Glavas
Prostorna pristupacnost, urednica Elizabeta Hani¢ar

Pristup informacijama i uslugama, urednica Mirjana Zubak

w0 NP

Izvodenje nastave i ishodi u¢enja, urednice Anita Vuli¢c-Prtori¢, Valentina Kranzeli¢ i Andrea
Fajdetic¢

Mentorstvo i konzultacije, urednice Valentina Novak, Maja Petkovi¢ i Larisa Buhin Lon¢ar
Medunarodna mobilnost studenata, urednica Martina Feri¢ Slehan

Slobodno vrijeme, urednik Damir Miholi¢

© N o u

Psihosocijalne potrebe studenata, urednica Natasa Joki¢-Begic¢

U sklopu IPA-projekta Unapredivanje kvalitete studiranja za skupine studenata u nepovoljinom
polozaju kroz usluge studentskih savjetovalisnih sluzbi — ,StuDiSupport”izradene su ,Smijernice
postupanja za studente sa psihi¢kim smetnjama i kroni€nim bolestima u okviru akademskog okruzenja“.
Cilj ovog dokumenta je pridonijeti razvoju pristupacnosti i osiguravanju jednakih mogucénosti u sustavu

visokog obrazovanja za studente sa psihickim smetnjama i kroni¢nim bolestima.

Priru¢nike moZete u cjelosti preuzeti na internetskim stranicama SSC-a, a tiskani primjerci

dostupni su u knjiznicama svih sastavnica Sveucilidta u Rijeci. Svoj primjerak mozete preuzeti u SSC-u.
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7. Kontakti

SVEUCILISNI SAVJETOVALISNI CENTAR SVEUCILISTA U RIJECI

Adresa: SveuciliSni kampus na Trsatu,
Zgrada Gradevinskog fakulteta u Rijeci

Radmile Matejci¢ 3, Rijeka

Radno vrijeme: radnim danom od 8:30 do 16:30 sati

Psiholosko savjetovaliste:

E-mail: ssc@ssc.uniri.hr
Telefon: 051/265-841

Ured za studente s invaliditetom:

E-mail; uredssi@uniri.hr
Telefon: 051/265-844

Ured za karijere:

E-mail: karijere @uniri.hr
Telefon: 051/584-757
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