KOMUNIKACUA

Sto je to zapravo komunikacija?

Najkraci odgovor bio bi: komunikacija jest
sporazumijevanje. Naravno, postoji i duZi
odgovor ©

Komunikacija je razmjena informacija, ideja i
osjecéaja verbalnim sredstvima, bilo
uporabom govora, pismenim putem
(koristenjem tiskanih ili digitalnih medija),

vizualnim putem uporabom simbola, karata,
grafikona ili pak neverbalnim putem, odnosno govorom tijela, gestama, tonom ili visinom
glasa itd.

Zasto je vazno znati dobro komunicirati?

Dobra komunikacija je ona koja je ucinkovita — ostvaruje ciljeve osoba koje komuniciraju.
Dobrom ¢éemo komunikacijom uspjesno prenijeti informaciju, iskazati misljenja i osjecaje,
primiti misljenje i odgovor drugih, uspjeSno éemo pouciti i nauciti, utjecati na druge, uvjeriti i
nagovoriti, ostaviti dojam, izgraditi odnos i povjerenje, razrijesiti konflikte i posti¢i dogovor...
Komunikacija predstavlja sredstvo kojim uspostavljamo i mijenjamo odnose, stoga je
sposobnost uspjesne komunikacije jedna od najvaznijih Zivotnih vjestina.

Koje su posljedice lose komunikacije?

Ako nismo sposobni razumjeti, objasniti i predvidjeti dogadaje u komunikacijskoj situaciji,
ako se ne znamo ponasati prikladno oéekivanjima ili normama konteksta ili ako ne
pokazujemo zanimanje za vrijednost i standarde drugih, velika je vjerojatnost da i nas drugi
nece razumjeti te da se nece ponasati prema nama onako kako bismo Zeljeli. Losa
komunikacija smanjuje samopostovanje i samopouzdanje, izaziva povlacenje, otpor ili
odbacivanje. Takoder losa komunikacija moZe dovesti do naucene bespomocénosti,
povucenosti, osje¢aja pobijedenosti ili nedoraslosti. Ponavljana i ¢esta upotreba
neprimjerenih postupaka u komunikaciji moZze biti uzrok trajnom poremecaju nekog odnosa.

KOMUNIKACISKE VIJESTINE

Sposobnost preciznog i jasnog komuniciranja od
iznimne je vaznosti u svim socijalnim situacijama, stoga
je vazno razvijati ove vjestine kako bismo povedali
kvalitetu vlastitog Zivota u svim aspektima, od
privatnog do poslovnog. Popis komunikacijskih vjestina
zaista je dugacak, a neke od klju¢nih su:

e aktivno slusanje

e parafraziranje, saZimanje i postavljanje
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otvorenih pitanja
e vjestina davanja i primanja povratnih informacija
e asertivhost

Da bi komunikacija bila uspjesna, vazno je znati odabrati sredstvo kojim ¢emo razmijeniti
informacije u specificnom kontekstu. Primjerice za ozbiljne dogovore prikladnije je odabrati
razgovor uzivo no SMS. Takoder vazno je uvaziti okolnosti osobe s kojom ulazimo u
komunikaciju, koliko je osoba u moguénosti u tom trenutku komunicirati. Ljudi e cijeniti
nasu brigu, ¢ime poveédavamo vjerojatnost da na nas pozitivno reagiraju.

Vazno je upamtiti da ponekad treba i Sutjeti. Neki ljudi ne mogu podnijeti
tiSinu i govore samo da bi izbjegli za njih neugodnu Sutnju. Vazno im je da
se govori, bez obzira na sadrzaj. Medutim Sutnja omogucéava ostvarivanje
nekoliko vaznih funkcija:

e daje jasan znak da smo zavrsili s govorenjem

e pruza mogucénost drugima da se ukljuce u razgovor

e daje nam vremena da sredimo misli i osjecaje

e pruza mogucnost razvijanja svojih ideja

e U prvi plan stavlja neverbalnu komunikaciju, ¢esto mnogo snazniju od samog govora.
Jedna od lekcija uspjesne komunikacije svakako je i ova: naucite Sutjeti i primijeniti Sutnju u
prikladnom trenutku!

UspjeSno komunicira onaj tko:
¢ zna temu o kojoj govori, svoje snage i slabosti, odgovarajuce rijeci koje treba koristiti,
pitanja koja
treba postaviti
¢ ima jasan glas, samopostovanje, energiju, strast i entuzijazam, dobar govor tijela
¢ ima dobre vjestine slusanja, razvijene vjestine empatije i asertivnosti
¢ zna kako koristiti rijeci s kojima se slusa¢ moze poistovjetiti, zadrzati otvoren um
e prilagodava svoj pristup, kad je to potrebno, stvara atmosferu u kojoj ¢e se slusac osjecati
ugodno i cijenjeno, iskazuje zainteresiranost za sugovornika

Dobra komunikacija podrazumijeva:

e OTVORENOST - fleksibilan, otvoreni um spreman je za slusanje i razumijevanje perspektive
drugih, ne samo za prijenos svoje poruke. Spremnos¢u da se uklju¢imo u dijalog ¢ak i sa
neistomisljenicima kreira se mogucnost za iskrenu i produktivhu komunikaciju.

e PRISTUPACNOST - putem prijateljskog tona, iskazivanjem zanimanja za drugoga ili
jednostavno osmijehom poticemo druge da s nama stupe u otvorenu i iskrenu komunikaciju.
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¢ SAMOPOUZDANIJE - samouvjerenom komunikacijom $aljemo poruku da vjerujemo u ono
Sto govorimo, ¢ime povecdavamo $ansu da nam i drugi vjeruju. Samopouzdanje se iskazuje
primjerice neverbalnim znakovima kao $to su kontakt o¢ima, ton glasa, drzanje tijela.
Samopouzdani stav ne podrazumijeva aroganciju i agresivnost, ve¢ naprotiv, odraZzava
empatiju i zainteresiranost za onoga s kime smo u komunikaciji.

Samopouzdanje svakako jaéamo povecanjem znanja o temama koje su nam vaine, stoga se
nadamo da ¢e i Citanje ovog teksta biti jedan od nacina na koji ¢ete unaprijediti svoje
komunikacijske vjestine ©

lako nije lako promijeniti vlastite naucene obrasce komunikacije,to ne znaci da je nemoguce.
Dajte si vremena i polako uvodite promjene u svoj komunikacijski stil. Zapoceti mozete s
onom tehnikom koja vam se Cini najjednostavnijom ili s onom za koju trebate najmanje
truda da biste postigli pozitivhu promjenu. Svaka takva promjena bit ¢e motiviraju¢a da i
dalje ustrajete u usavrsavanju vasih komunikacijskih vjestina. Vjezbom do kvalitetnijeg
komuniciranja i dobrih odnosa! ©

Ova publikacija izradena je uz pomo¢ Europske unije. Sadrzaj ove publikacije iskljuiva je odgovornost Sveucilista u Rijeci i ni
na koji se nacin ne moZe smatrati kako odraZava gledista Europske unije.
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"Europska unija

Ulaganje u buducnost
Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda"
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